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®

 c o d e s ,  s tan d ar d s ,  r e c o m m e n d e d  p r ac ti c e s ,  an d  g u i d e s  ( “ N F PA S tan d ar d s ” ) ,  o f wh i c h  th e  d o c u m e n t
c o n tai n e d  h e r e i n  i s  o n e ,  ar e  d e ve l o p e d  th r o u g h  a c o n s e n s u s  s tan d ar d s  d e ve l o p m e n t p r o c e s s  ap p r o ve d  b y th e
Am e r i c an  N ati o n al  S tan d ar d s  I n s ti tu te .  T h i s  p r o c e s s  b r i n g s  to g e th e r  vo l u n te e r s  r e p r e s e n ti n g  var i e d  vi e wp o i n ts
an d  i n te r e s ts  to  ac h i e ve  c o n s e n s u s  o n  fre  an d  o th e r  s afe ty i s s u e s .  Wh i l e  th e  N F PA ad m i n i s te r s  th e  p r o c e s s  an d
e s tab l i s h e s  r u l e s  to  p r o m o te  fai r n e s s  i n  th e  d e ve l o p m e n t o f c o n s e n s u s ,  i t d o e s  n o t i n d e p e n d e n tl y te s t,  e val u ate ,  o r
ve r i fy th e  ac c u r ac y o f an y i n fo r m ati o n  o r  th e  s o u n d n e s s  o f an y j u d g m e n ts  c o n tai n e d  i n  N F PA S tan d ar d s .

T h e  N FPA d i s c l ai m s  l i ab i l i ty fo r  an y p e r s o n al  i n j u r y,  p r o p e r ty,  o r  o th e r  d am ag e s  o f an y n atu r e  wh ats o e ve r,
wh e th e r  s p e c i al ,  i n d i r e c t,  c o n s e q u e n ti al  o r  c o m p e n s ato r y,  d i r e c tl y o r  i n d i r e c tl y r e s u l ti n g  fr o m  th e  p u b l i c ati o n ,  u s e
o f,  o r  r e l i an c e  o n  N F PA S tan d ar d s .  T h e  N F PA al s o  m ake s  n o  g u ar an ty o r  war r an ty as  to  th e  ac c u r ac y o r
c o m p l e te n e s s  o f an y i n fo r m ati o n  p u b l i s h e d  h e r e i n .

I n  i s s u i n g  an d  m aki n g  N F PA S tan d ar d s  avai l ab l e ,  th e  N F PA i s  n o t u n d e r taki n g  to  r e n d e r  p r o fe s s i o n al  o r  o th e r
s e r vi c e s  fo r  o r  o n  b e h al f o f an y p e r s o n  o r  e n ti ty.  N o r  i s  th e  N F PA u n d e r taki n g  to  p e r fo r m  an y d u ty o we d  b y an y
p e r s o n  o r e n ti ty to  s o m e o n e  e l s e .  An yo n e  u s i n g  th i s  d o c u m e n t s h o u l d  r e l y o n  h i s  o r  h e r  o wn  i n d e p e n d e n t
j u d g m e n t o r,  as  ap p r o p r i ate ,  s e e k th e  ad vi c e  o f a c o m p e te n t p r o fe s s i o n al  i n  d e te r m i n i n g  th e  e x e r c i s e  o f
r e as o n ab l e  c ar e  i n  an y g i ve n  c i r c u m s tan c e s .

T h e  N FPA h as  n o  p o we r,  n o r  d o e s  i t u n d e r take ,  to  p o l i c e  o r  e n fo r c e  c o m p l i an c e  wi th  th e  c o n te n ts  o f N F PA
S tan d ar d s .  N o r  d o e s  th e  N F PA l i s t,  c e r ti fy,  te s t,  o r  i n s p e c t p r o d u c ts ,  d e s i g n s ,  o r  i n s tal l ati o n s  fo r  c o m p l i an c e  wi th
th i s  d o c u m e n t.  An y certifcation  o r  o th e r  s tate m e n t o f c o m p l i an c e  wi th  th e  r e q u i r e m e n ts  o f th i s  d o c u m e n t s h al l
n o t b e  attr i b u tab l e  to  th e  N F PA an d  i s  s o l e l y th e  r e s p o n s i b i l i ty o f th e  certifer  o r  m ake r  o f th e  s tate m e n t.

RE VI S I O N  S YM B O L S  I D E N T I FYI N G  C H AN G E S  FRO M  T H E  P RE VI O U S  E D I T I O N

Te x t r e vi s i o n s  ar e  s h ad e d .  A Δ  b e fo r e  a s e c ti o n  n u m b e r  i n d i c ate s  th at wo r d s  wi th i n  th at s e c ti o n  we r e
d e l e te d  an d  a Δ  to  th e  l e ft o f a tab l e  o r  fgure  n u m b e r  i n d i c ate s  a r e vi s i o n  to  an  e x i s ti n g  tab l e  o r
fgure.  Wh e n  a c h ap te r  was  h e avi l y r e vi s e d ,  th e  e n ti r e  c h ap te r  i s  m ar ke d  th r o u g h o u t wi th  th e  Δ

s ym b o l .  Wh e r e  o n e  o r  m o r e  s e c ti o n s  we r e  d e l e te d ,  a •  i s  p l ac e d  b e twe e n  th e  r e m ai n i n g  s e c ti o n s .
C h ap te r s ,  an n e x e s ,  s e c ti o n s ,  fgures,  an d  tab l e s  th at ar e  n e w ar e  i n d i c ate d  wi th  an  N.

N o te  th at th e s e  i n d i c ato r s  ar e  a g u i d e .  Re ar r an g e m e n t o f s e c ti o n s  m ay n o t b e  c ap tu r e d  i n  th e
m ar ku p ,  b u t u s e r s  c an  vi e w c o m p l e te  r e vi s i o n  d e tai l s  i n  th e  F i r s t an d  S e c o n d  D r aft Re p o r ts  l o c ate d  i n
th e  ar c h i ve d  r e vi s i o n  i n fo r m ati o n  s e c ti o n  o f e ac h  c o d e  at www. n fp a. o r g / d o c i n fo .  An y s u b s e q u e n t
c h an g e s  fr o m  th e  N F PA Te c h n i c al  M e e ti n g ,  Te n tati ve  I n te r i m  Am e n d m e n ts ,  an d  E r rata ar e  al s o
l o c ate d  th e r e .

RE M I N D E R:  U P D AT I N G  O F N FPA S TAN D ARD S

U s e r s  o f N F PA c o d e s ,  s tan d ar d s ,  r e c o m m e n d e d  p r ac ti c e s ,  an d  g u i d e s  ( “ N F PA S tan d ar d s ” )  s h o u l d  b e
a war e  th at th e s e  d o c u m e n ts  m ay b e  s u p e r s e d e d  at an y ti m e  b y th e  i s s u an c e  o f a n e w e d i ti o n ,  m ay b e
a m e n d e d  wi th  th e  i s s u an c e  o f Te n tati ve  I n te r i m  Am e n d m e n ts  ( T I As ) ,  o r  b e  c o r r e c te d  b y E r r ata.  I t i s
i n te n d e d  th at th r o u g h  r e g u l ar  r e vi s i o n s  an d  am e n d m e n ts ,  p ar ti c i p an ts  i n  th e  N F PA s tan d ar d s
d e ve l o p m e n t p r o c e s s  c o n s i d e r  th e  th e n -c u r r e n t an d  avai l ab l e  i n fo r m ati o n  o n  i n c i d e n ts ,  m ate r i al s ,
te c h n o l o g i e s ,  i n n o vati o n s ,  an d  m e th o d s  as  th e s e  d e ve l o p  o ve r  ti m e  an d  th at N F PA S tan d ar d s  refect
th i s  c o n s i d e r ati o n .  T h e r e fo r e ,  an y p r e vi o u s  e d i ti o n  o f th i s  d o c u m e n t n o  l o n g e r  r e p r e s e n ts  th e  c u r r e n t
N F PA S tan d ar d  o n  th e  s u b j e c t m atte r  ad d r e s s e d .  N F PA e n c o u r ag e s  th e  u s e  o f th e  m o s t c u r r e n t e d i ti o n
o f an y N F PA S tan d ar d  [ as  i t m ay b e  am e n d e d  b y T I A( s )  o r  E r r ata]  to  take  ad van tag e  o f c u r r e n t
e x p e r i e n c e  an d  u n d e r s tan d i n g .  An  offcial  N F PA S tan d ar d  at an y p o i n t i n  ti m e  c o n s i s ts  o f th e  c u r r e n t
e d i ti o n  o f th e  d o c u m e n t,  i n c l u d i n g  an y i s s u e d  T I As  an d  E r r ata th e n  i n  e ffe c t.

To  d e te r m i n e  wh e th e r  an  N F PA S tan d ar d  h as  b e e n  am e n d e d  th r o u g h  th e  i s s u an c e  o f T I As  o r
c o rr e c te d  b y E r r ata,  vi s i t th e  “ C o d e s  &  S tan d ar d s ”  s e c ti o n  at www. n fp a. o r g .
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U p d ati n g o f N FPA S tan d ard s

U s e r s  o f N F PA c o d e s ,  s tan d ar d s ,  r e c o m m e n d e d  p r a c ti c e s ,  an d  g u i d e s  ( “ N F PA S ta n d a r d s ” )  s h o u l d  b e  awar e  th a t th e s e
d o c u m e n ts  m ay b e  s u p e r s e d e d  at an y ti m e  b y th e  i s s u a n c e  o f a  n e w e d i ti o n ,  m ay b e  am e n d e d  wi th  th e  i s s u an c e  o f Te n ta ti ve
I n te r i m  Am e n d m e n ts  ( T I As ) ,  o r  b e  c o r r e c te d  b y E r r a ta .  I t i s  i n te n d e d  th at th r o u g h  r e gu l ar  r e vi s i o n s  an d  a m e n d m e n ts ,
p arti c i p an ts  i n  th e  N F PA s tan d ar d s  d e ve l o p m e n t p r o c e s s  c o n s i d e r  th e  th e n - c u r r e n t a n d  avai l ab l e  i n fo r m ati o n  o n  i n c i d e n ts ,
m ate r i al s ,  te c h n o l o g i e s ,  i n n o va ti o n s ,  an d  m e th o d s  as  th e s e  d e ve l o p  o ve r  ti m e  a n d  th a t N F PA S tan d ar d s  refect th i s
c o n s i d e r ati o n .  T h e r e fo r e ,  a n y p r e vi o u s  e d i ti o n  o f th i s  d o c u m e n t n o  l o n ge r  r e p r e s e n ts  th e  c u r r e n t N F PA S ta n d a r d  o n  th e
s u b j e c t m a tte r  ad d r e s s e d .  N F PA e n c o u r ag e s  th e  u s e  o f th e  m o s t c u r r e n t e d i ti o n  o f an y N F PA S ta n d ar d  [ as  i t m a y b e  am e n d e d
b y T I A( s )  o r  E r r a ta ]  to  ta ke  a d van tag e  o f c u r r e n t e x p e r i e n c e  a n d  u n d e r s tan d i n g .  An  offcial  N F PA S tan d ar d  a t a n y p o i n t i n
ti m e  c o n s i s ts  o f th e  c u r r e n t e d i ti o n  o f th e  d o c u m e n t,  i n c l u d i n g  an y i s s u e d  T I As  an d  E r r a ta  th e n  i n  e ffe c t.

To  d e te r m i n e  wh e th e r  a n  N F PA S ta n d a r d  h as  b e e n  a m e n d e d  th r o u g h  th e  i s s u a n c e  o f T I As  o r  c o r r e c te d  b y E r r ata,  vi s i t th e
“ C o d e s  &  S tan d ar d s ”  s e c ti o n  a t www. n fp a. o r g .

I n te rp re tati o n s  o f N FPA S tan d ard s

A s tate m e n t,  wr i tte n  o r  o r al ,  th at i s  n o t p r o c e s s e d  i n  ac c o r d an c e  wi th  S e c ti o n  6  o f th e  Re gu l ati o n s  Go ve r n i n g th e
D e ve l o p m e n t o f N F PA S ta n d ar d s  s h a l l  n o t b e  c o n s i d e r e d  th e  offcial  p o s i ti o n  o f N F PA o r  a n y o f i ts  C o m m i tte e s  an d  s h a l l  n o t
b e  c o n s i d e r e d  to  b e ,  n o r  b e  r e l i e d  u p o n  as ,  a F o r m al  I n te r p r e tati o n .

P ate n ts

T h e  N F PA d o e s  n o t ta ke  an y p o s i ti o n  wi th  r e s p e c t to  th e  va l i d i ty o f an y p ate n t r i gh ts  r e fe r e n c e d  i n ,  r e l a te d  to ,  o r  a s s e r te d  i n
c o n n e c ti o n  wi th  a n  N F PA S ta n d a r d .  T h e  u s e r s  o f N F PA S tan d ar d s  b e ar  th e  s o l e  r e s p o n s i b i l i ty fo r  d e te r m i n i n g  th e  val i d i ty o f
a n y s u c h  p a te n t r i g h ts ,  as  we l l  as  th e  r i s k o f i n fr i n g e m e n t o f s u c h  r i g h ts ,  an d  th e  N F PA d i s c l a i m s  l i a b i l i ty fo r  th e  i n fr i n ge m e n t
o f an y p ate n t r e s u l ti n g fr o m  th e  u s e  o f o r  r e l i a n c e  o n  N F PA S tan d a r d s .

N F PA ad h e r e s  to  th e  p o l i c y o f th e  Am e r i c an  N ati o n al  S tan d a r d s  I n s ti tu te  ( AN S I )  r e g ar d i n g th e  i n c l u s i o n  o f p ate n ts  i n
Am e r i c a n  N a ti o n a l  S ta n d ar d s  ( “ th e  AN S I  P a te n t P o l i c y” ) ,  an d  h e r e b y gi ve s  th e  fo l l o wi n g n o ti c e  p u r s u an t to  th a t p o l i c y:

N O T I C E :  T h e  u s e r ’ s  atte n ti o n  i s  c al l e d  to  th e  p o s s i b i l i ty th at c o m p l i a n c e  wi th  a n  N F PA S ta n d ar d  m a y r e q u i r e  u s e  o f an
i n ve n ti o n  c o ve r e d  b y p ate n t r i gh ts .  N F PA take s  n o  p o s i ti o n  as  to  th e  val i d i ty o f a n y s u c h  p a te n t r i g h ts  o r  a s  to  wh e th e r  s u c h
p ate n t r i gh ts  c o n s ti tu te  o r  i n c l u d e  e s s e n ti al  p ate n t c l a i m s  u n d e r  th e  AN S I  P ate n t P o l i c y.  I f,  i n  c o n n e c ti o n  wi th  th e  AN S I  P a te n t
P o l i c y,  a  p ate n t h o l d e r  h as  fled  a  s tate m e n t o f wi l l i n g n e s s  to  g r an t l i c e n s e s  u n d e r  th e s e  r i gh ts  o n  r e a s o n a b l e  an d
n o n d i s c r i m i n a to r y te r m s  an d  c o n d i ti o n s  to  ap p l i c a n ts  d e s i r i n g  to  o b tai n  s u c h  a  l i c e n s e ,  c o p i e s  o f s u c h  fled  s ta te m e n ts  c a n  b e
o b tai n e d ,  o n  r e q u e s t,  fr o m  N F PA.  F o r  fu r th e r  i n fo r m a ti o n ,  c o n ta c t th e  N F PA at th e  a d d r e s s  l i s te d  b e l o w.

L aw an d  Re gu l ati o n s

U s e r s  o f N F PA S ta n d ar d s  s h o u l d  c o n s u l t ap p l i c a b l e  fe d e r al ,  s tate ,  a n d  l o c al  l aws  an d  r e gu l ati o n s .  N F PA d o e s  n o t,  b y th e
p u b l i c ati o n  o f i ts  c o d e s ,  s ta n d a r d s ,  r e c o m m e n d e d  p r ac ti c e s ,  an d  gu i d e s ,  i n te n d  to  u r ge  ac ti o n  th a t i s  n o t i n  c o m p l i a n c e  wi th
ap p l i c a b l e  l a ws ,  a n d  th e s e  d o c u m e n ts  m a y n o t b e  c o n s tr u e d  a s  d o i n g  s o .

C o p yri gh ts

N F PA S ta n d ar d s  a r e  c o p yr i gh te d .  T h e y ar e  m ad e  avai l ab l e  fo r  a  wi d e  var i e ty o f b o th  p u b l i c  an d  p r i vate  u s e s .  T h e s e  i n c l u d e
b o th  u s e ,  b y r e fe r e n c e ,  i n  l aws  a n d  r e gu l a ti o n s ,  an d  u s e  i n  p r i vate  s e l f-r e gu l a ti o n ,  s ta n d a r d i z ati o n ,  an d  th e  p r o m o ti o n  o f s a fe
p r ac ti c e s  a n d  m e th o d s .  B y m a ki n g th e s e  d o c u m e n ts  avai l ab l e  fo r  u s e  an d  a d o p ti o n  b y p u b l i c  au th o r i ti e s  a n d  p r i va te  u s e r s ,  th e
N F PA d o e s  n o t wa i ve  a n y r i gh ts  i n  c o p yr i gh t to  th e s e  d o c u m e n ts .

U s e  o f N F PA S ta n d a r d s  fo r  r e gu l a to r y p u r p o s e s  s h o u l d  b e  ac c o m p l i s h e d  th r o u g h  ad o p ti o n  b y r e fe r e n c e .  T h e  te r m
“ a d o p ti o n  b y r e fe r e n c e ”  m e a n s  th e  c i ti n g o f ti tl e ,  e d i ti o n ,  a n d  p u b l i s h i n g  i n fo r m a ti o n  o n l y.  An y d e l e ti o n s ,  ad d i ti o n s ,  a n d
c h an ge s  d e s i r e d  b y th e  a d o p ti n g  au th o r i ty s h o u l d  b e  n o te d  s e p a r ate l y i n  th e  ad o p ti n g  i n s tr u m e n t.  I n  o r d e r  to  a s s i s t N F PA i n
fo l l o wi n g  th e  u s e s  m a d e  o f i ts  d o c u m e n ts ,  ad o p ti n g  a u th o r i ti e s  ar e  r e q u e s te d  to  n o ti fy th e  N F PA ( Atte n ti o n :  S e c r e ta r y,
S tan d a r d s  C o u n c i l )  i n  wr i ti n g o f s u c h  u s e .  F o r  te c h n i c a l  as s i s tan c e  an d  q u e s ti o n s  c o n c e r n i n g ad o p ti o n  o f N F PA S tan d a r d s ,
c o n tac t N F PA at th e  ad d r e s s  b e l o w.

Fo r Fu r th e r I n fo r m ati o n

Al l  q u e s ti o n s  o r  o th e r  c o m m u n i c ati o n s  r e l ati n g  to  N F PA S tan d ar d s  an d  al l  r e q u e s ts  fo r  i n fo r m ati o n  o n  N F PA p r o c e d u r e s
go ve r n i n g  i ts  c o d e s  an d  s tan d a r d s  d e ve l o p m e n t p r o c e s s ,  i n c l u d i n g i n fo r m ati o n  o n  th e  p r o c e d u r e s  fo r  r e q u e s ti n g  F o r m a l
I n te r p r e tati o n s ,  fo r  p r o p o s i n g  Te n ta ti ve  I n te r i m  Am e n d m e n ts ,  a n d  fo r  p r o p o s i n g r e vi s i o n s  to  N F PA s tan d ar d s  d u r i n g  r e gu l ar
r e vi s i o n  c yc l e s ,  s h o u l d  b e  s e n t to  N F PA h e ad q u ar te r s ,  ad d r e s s e d  to  th e  atte n ti o n  o f th e  S e c r e ta r y,  S ta n d a r d s  C o u n c i l ,  N F PA,  1
B atte r ym a r c h  P ar k,  P. O .  B o x  9 1 0 1 ,  Qu i n c y,  M A 0 2 2 6 9 - 9 1 0 1 ;  e m a i l :  s td s _ad m i n @ n fp a . o r g .

F o r  m o r e  i n fo r m a ti o n  a b o u t N F PA,  vi s i t th e  N F PA we b s i te  at www. n fp a . o r g .  Al l  N F PA c o d e s  a n d  s ta n d ar d s  c a n  b e  vi e we d  a t
n o  c o s t at www. n fp a. o r g/ d o c i n fo .
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E m e rge n c y M e d i c al  S e r vi c e s  an d  S ys te m s

2 0 2 1  E d i ti o n

T h i s  e d i ti o n  o f N F PA 4 5 0 ,  Guide for Emergency Medical Services and Systems,  was  p r e p ar e d  b y th e
Te c h n i c a l  C o m m i tte e  o n  E m e r g e n c y M e d i c al  S e r vi c e s .  I t wa s  i s s u e d  b y th e  S tan d a r d s  C o u n c i l  o n
O c to b e r  5 ,  2 0 2 0 ,  wi th  an  e ffe c ti ve  d ate  o f O c to b e r  2 5 ,  2 0 2 0 ,  a n d  s u p e r s e d e s  a l l  p r e vi o u s  e d i ti o n s .

T h i s  e d i ti o n  o f N F PA 4 5 0  wa s  a p p r o ve d  as  an  Am e r i c an  N ati o n a l  S tan d ar d  o n  O c to b e r  2 5 ,  2 0 2 0 .

O ri gi n  an d  D e ve l o p m e n t o f N FPA 4 5 0

I n  J a n u ar y 1 9 9 9 ,  th e  N F PA S tan d a r d s  C o u n c i l  c o n s i d e r e d  N F PA' s  r o l e  i n  e m e r g e n c y m e d i c a l
s e r vi c e s  ( E M S ) .  Afte r  a r e vi e w o f e x te n s i ve  i n fo r m a ti o n  s u b m i tte d  o n  th e  n e e d  fo r  s u c h  a  p r o j e c t,  th e
c o u n c i l  vo te d  to  c r e a te  a n e w E M S  p r o j e c t to  ad d r e s s  E M S -r e l ate d  to p i c s  n o t c o ve r e d  b y o th e r
e x i s ti n g  N F PA p r o j e c ts .  A fo r u m  o n  E M S  wa s  s c h e d u l e d  a t th e  M ay 1 9 9 9  As s o c i a ti o n  m e e ti n g  i n
B al ti m o r e ,  M ar yl an d .  I n  J u n e  1 9 9 9 ,  N F PA h e l d  a fo c u s  g r o u p  m e e ti n g to  fu r th e r  d i s c u s s  N F PA' s  r o l e
i n  E M S .  A r e q u e s t fo r  p e r s o n s  i n te r e s te d  i n  b e i n g m e m b e r s  o f th i s  n e w p r o j e c t wa s  s e n t o u t,  an d  a
te c h n i c a l  c o m m i tte e  was  fo r m e d .  T h e  frst m e e ti n g  o f th e  te c h n i c al  c o m m i tte e  wa s  h e l d  i n  Tam p a ,
F l o r i d a,  to  d i s c u s s  wh a t specifc  p r o j e c ts  th e  te c h n i c a l  c o m m i tte e  wa n te d  to  ad d r e s s .  T h e  frst e d i ti o n
o f N F PA 4 5 0 ,  Guide for Emergency Medical Services and Systems,  was  i s s u e d  i n  2 0 0 4  to  as s i s t i n d i vi d u al s ,
a ge n c i e s ,  o r ga n i z ati o n s ,  o r  s ys te m s ,  a s  we l l  as  th o s e  i n te r e s te d  o r  i n vo l ve d  i n  e m e r g e n c y m e d i c a l
s e r vi c e s  s ys te m  d e s i g n ,  b y p r o vi d i n g E M S  g u i d e l i n e s  an d  r e c o m m e n d ati o n s .

F o r  th e  2 0 0 9  e d i ti o n ,  th e  te c h n i c al  c o m m i tte e  r e vi e we d  an d  r e vi s e d  a  n u m b e r  o f defnitions  i n
C h ap te r  3  a n d  ad d e d  n e w defnitions  fo r  n e w m ate r i a l  i n  C h a p te r  5 .  T h e  c o m m i tte e  al s o  r e vi s e d
m a te r i al  i n  S e c ti o n  5 . 6 ,  E s s e n ti a l  S ys te m  An al ys i s  C o m p o n e n ts .  T h e  ta b l e  fr o m  An n e x  B  wa s
modifed  a n d  m o ve d  to  C h ap te r  5 ,  an d  An n e x  B  was  d e l e te d .

F o r  th e  2 0 1 3  e d i ti o n ,  th e  c o m m i tte e  we n t th r o u g h  an d  u p d ate d  th e  r e fe r e n c e d  p u b l i c ati o n s  to
e n s u r e  th at th e y we r e  s ti l l  r e l e va n t o r  p e r ti n e n t to  th e  d o c u m e n t.  T h e  i n te n t was  to  b r i n g  th e
d o c u m e n t i n  l i n e  o r  e n s u r e  c o r r e l a ti o n  wi th  m a n y o f th e  n ati o n al l y p u b l i s h e d  E M S  d o c u m e n ts  i n
u s e .  S o m e  c h a n g e s  we r e  al s o  m ad e  to  c l ar i fy c o m m o n l y u s e d  te r m s  th a t i n i ti al l y m i gh t h ave  b e e n
p r e s e n te d  wi th  s o m e  c o n fu s i o n  o r  m i s u s e .

F o r  th e  2 0 1 7  e d i ti o n ,  th e  te c h n i c al  c o m m i tte e  u p d a te d  s e ve r al  o f th e  r e fe r e n c e s  th r o u g h o u t th e
d o c u m e n t a n d  ad d r e s s e d  th e  m an y c h an g e s  i n  th e  d e l i ve r y o f h e al th  c ar e  s e r vi c e s  as  a r e s u l t o f th e
Affo r d ab l e  C a r e  Ac t.  S p e c i al  a tte n ti o n  was  al s o  m ad e  to  i n c l u d e  m o b i l e  i n te gr a te d  h e a l th  c a r e  an d
c o m m u n i ty p ar a m e d i c i n e ,  g r o wi n g  a r e as  i n  th e  d e l i ve r y o f e m e r g e n c y m e d i c a l  s e r vi c e s .

T h e  2 0 2 1  e d i ti o n  o f N F PA 4 5 0  h as  u n d e r go n e  e x te n s i ve  r e vi s i o n  to  al i g n  wi th  N F PA 4 5 1 ,  Guide for
Community Health Care Programs.  F o l l o wi n g  th e s e  r e vi s i o n s ,  N F PA 4 5 0  n o w fo c u s e s  o n  E M S  an d  9 1 1
s ys te m s  wh e r e as  N F PA 4 5 1  fo c u s e s  o n  c o m m u n i ty h e al th  c ar e  an d  m o b i l e  i n te g r ate d  h e a l th  c a r e .
T h e  d o c u m e n t h as  fu r th e r  d e l i n e a te d  m e d i c al  c o n tr o l  s tr u c tu r e s  an d  r e c e i ve d  u p d ate s  to  m a tc h  n e w
E M S  te c h n o l o g y a n d  d a ta  r e p o r ti n g i n i ti ati ve s ,  a n d  h as  a n e w tr ai n i n g c h ap te r  th at fo c u s e s  o n
tr ai n i n g  fo r  n e w E M S  s ys te m  r e s p o n d e r s  wh o  a r e  al r e a d y certifed  o r  l i c e n s e d  E M S  p r o vi d e r s .
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5 . 4 S ys te m  D e s i g n  An a l ys i s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 0
5 . 5 C o n ti n u a l  Ri s k As s e s s m e n t a n d  P l a n n i n g .  . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 1
5 . 6 C a l l  P r o c e s s i n g .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 1
5 . 7 Ge o g r a p h y.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 1
5 . 8 F i r s t Re s p o n s e .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 1
5 . 9 D e m o g r a p h i c s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 1
5 . 1 0 Re g u l a to r y E n vi r o n m e n t.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 1
5 . 1 1 Ad d i ti o n a l  S ys te m  N e e d s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 1
5 . 1 2 D i s a s te r s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 1
5 . 1 3 M e d i c al  C e n te r  Re s o u r c e s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 2
5 . 1 4 E M S  S ys te m  Ri s k Re d u c ti o n .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 2
5 . 1 5 Re s o u r c e  Al l o tm e n t.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 2
5 . 1 6 M a s te r  P l a n n i n g / F o r e c a s ti n g .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 2
5 . 1 7 P u b l i c  E d u c a ti o n  a n d  I n j u r y/ I l l n e s s

P r e ve n ti o n .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 2
5 . 1 8 O th e r  P r o g r a m s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 2
5 . 1 9 P u b l i c  H e a l th .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 2
5 . 2 0 E M S  Qu a l i ty M e a s u r e s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 2

C h ap te r 6 Fi n an c e  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 2
6 . 1 D e te r m i n i n g  C o s t o f a n  E M S  S ys te m .  . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 2
6 . 2 M e th o d  fo r  An ti c i p a ti n g  E M S  S ys te m  F u n d i n g

S o u r c e s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 2
6 . 3 Re ve n u e  a n d  C o s t An a l ys i s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 3
6 . 4 F i n a n c i a l  P l an s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 3
6 . 5 B u s i n e s s  An al ys i s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 3
6 . 6 Ad d i ti o n a l  F i n an c i a l  I s s u e s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 3

C h ap te r 7 M e d i c al  O ve rs i gh t . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 3
7 . 1 Ge n e r a l .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 3

7 . 2 M e d i c al  Au th o r i ty.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 3
7 . 3 S ys te m  S u p p o r t o f M e d i c a l  Au th o r i ty.  . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 3
7 . 4 M e d i c al  D i r e c to r  Ro l e .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 4
7 . 5 M e d i c al  Au th o r i ty Ro l e .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 4
7 . 6 M e d i c al  D i r e c to r  Re s p o n s i b i l i ti e s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 4
7 . 7 O n l i n e  a n d  O ff-L i n e  ( D i r e c t an d  I n d i r e c t)

M e d i c al  D i r e c ti o n .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 4
7 . 8 M e d i c al  D i r e c to r  Qualifcations.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 4

C h ap te r 8 Q u al i ty M an age m e n t,  C l i n i c al  Q ual i ty,
an d  D ata Re l i ab i l i ty . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 5

8 . 1 Qu a l i ty M a n a g e m e n t P r o g r a m .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 5
8 . 2 O b j e c ti ve s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 5
8 . 3 P u b l i c  H e al th  C l i n i c a l  O u tc o m e  P a r a m e te r s .  . . . . 4 5 0 –  1 5
8 . 4 P h ys i c i a n  an d  E M S  L e a d e r s h i p  P a r ti c i p a ti o n .  . . . 4 5 0 –  1 6
8 . 5 P a ti e n t Confdentiality.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 6
8 . 6 I n j u r y/ I l l n e s s  Re d u c ti o n  an d  P r e ve n ti o n .  . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 6
8 . 7 C o m p l a i n ts .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 6
8 . 8 P a r ti c i p a ti o n  i n  S tu d i e s  an d  Re s e a r c h .  . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 6
8 . 9 S ys te m  Re vi e w.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 6
8 . 1 0 D o c u m e n ta ti o n .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 6
8 . 1 1 M u l ti p l e  C l o c ks  Wi th i n  a S ys te m .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 6
8 . 1 2 S ys te m  Tr a n s fo r m a ti o n .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 6

C h ap te r 9 S take h o l d e r Re l ati o n s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 6
9 . 1 G e n e r a l .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 6
9 . 2 E M S  S ys te m  Go al s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 6
9 . 3 I n te r n a l  S ta ke h o l d e r  Re l a ti o n s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 6
9 . 4 E x te r n a l  S tak e h o l d e r  Re l a ti o n s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 6
9 . 5 Re g u l a to r y S ta ke h o l d e r s  Re l ati o n s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 6
9 . 6 P a ye r  S ta ke h o l d e r  Re l a ti o n s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 6
9 . 7 Ac h i e vi n g  S tak e h o l d e r  Re l a ti o n s  S u c c e s s .  . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 6

C h ap te r 1 0 C o m m u n i ty E d u c ati o n  an d  Ri s k
Re du c ti o n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 7

1 0 . 1 C o m m u n i ty E d u c a ti o n .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 7
1 0 . 2 C o m m u n i ty E d u c a ti o n  Go a l s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 7
1 0 . 3 P e r s o n n e l  Qualifcations.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 7
1 0 . 4 C o m m u n i ty E d u c a ti o n  Ac ti vi ti e s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 7
1 0 . 5 Identifcation  o f F u n d i n g  Re s o u r c e s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 7
1 0 . 6 C o m m u n i ty Ri s k Re d u c ti o n .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 7

C h ap te r 1 1 H e al th  I n fo r m ati o n  Te c h n o l o gy ( H I T )
an d  C o m m un i c ati o n s  Te c h n o l o gy . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 7

1 1 . 1 I n te r o p e r a b i l i ty i n  H e a l th  C a r e  I n fo r m ati o n
a n d  M a n a g e m e n t S ys te m s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 7

1 1 . 2 P a ti e n t C ar e  Re c o r d  Ac c e s s i b i l i ty.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 8
1 1 . 3 D a ta  S e c u r i ty.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 8
1 1 . 4 C o m m u n i c a ti o n s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 8
1 1 . 5 L e a d  Ag e n c y.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 8
1 1 . 6 C e n tr al i z e d  C o m m u n i c a ti o n  P l a n .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 8
1 1 . 7 C o m p u te r-Ai d e d  D i s p a tc h .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 8
1 1 . 8 Qu a l i ty M a n a g e m e n t.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 9
1 1 . 9 C o m m u n i c a ti o n  E q u i p m e n t.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 9
1 1 . 1 0 O p e r ab i l i ty.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 9
1 1 . 1 1 C r i te r i a -B a s e d  D i s p a tc h .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 9
1 1 . 1 2 Tr a i n i n g .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 9
1 1 . 1 3 D i r e c t M e d i c a l  C o n tr o l .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 9
1 1 . 1 4 N o n e m e r g e n c y S e r vi c e s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 9
1 1 . 1 5 Te l e m e d i c i n e .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 9
1 1 . 1 6 Te l e h e a l th .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 9

C h ap te r 1 2 E q u i p m e n t an d  Fac i l i ti e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 9
1 2 . 1 S ta n d ar d  fo r  F i r s t Re s p o n s e  an d  Am b u l a n c e

Tr a n s p o r ta ti o n .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  1 9
1 2 . 2 Re p l a c e m e n t a n d  M a i n te n a n c e  P l a n .  . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 0
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2 0 2 1  E d i t i o n

1 2 . 3 Re s p o n s e  Ve h i c l e  L i c e n s e s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 0
1 2 . 4 I n s p e c ti n g  E m e r g e n c y E q u i p m e n t.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 0
1 2 . 5 P e r s o n n e l  E d u c a ti o n  a n d  Tr ai n i n g .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 0
1 2 . 6 M a i n te n a n c e  P l a n s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 0
1 2 . 7 M a i n te n a n c e  P e r s o n n e l  fo r  E m e r g e n c y

E q u i p m e n t.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 0
1 2 . 8 Re s p o n s e  F a c i l i ti e s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 0

C h ap te r 1 3 H um an  Re s o u rc e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 0
1 3 . 1 I n tr o d u c ti o n .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 0
1 3 . 2 Re c r u i tm e n t.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 0
1 3 . 3 Re te n ti o n .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 0
1 3 . 4 P e r s o n n e l .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 0
1 3 . 5 Ru l e s  a n d  Re g u l ati o n s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 0
1 3 . 6 H e a l th  a n d  S afe ty.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 1

C h ap te r 1 4 O p e rati o n s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 1
1 4 . 1 I m p l e m e n ta ti o n  o f S ys te m  D e s i g n

( O p e r a ti o n s ) .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 1
1 4 . 2 S ys te m  a n d  Ag e n c y P r e p a r ati o n .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 1
1 4 . 3 C o m m u n i c a ti o n s  C o o r d i n ati o n .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 1
1 4 . 4 Re s p o n s e  C o o r d i n a ti o n .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 1
1 4 . 5 I n c i d e n t M a n a g e m e n t.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 1
1 4 . 6 Tr e a tm e n t Gu i d e l i n e s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 1
1 4 . 7 P a ti e n t D e s ti n a ti o n  Gu i d e l i n e s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 1
1 4 . 8 F u n c ti o n a l  C a p ab i l i ti e s  o f H e a l th  C a r e

F a c i l i ti e s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 1

1 4 . 9 C o o r d i n a te d  M e d i c al  O ve r s i g h t.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 1
1 4 . 1 0 L o g i s ti c s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 1
1 4 . 1 1 S ta ff M an a g e m e n t.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 1
1 4 . 1 2 P u b l i c  I n fo r m ati o n ,  E d u c ati o n ,  a n d  Re l ati o n s .  . 4 5 0 –  2 1
1 4 . 1 3 Re g u l a to r y C o m p l i a n c e .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 1
1 4 . 1 4 Au to m a ti c  a n d  M u tu a l  Ai d .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 1
1 4 . 1 5 C o o r d i n a te d  Tr a i n i n g  P l an .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 1
1 4 . 1 6 E m e r g e n c y Re s p o n s e  P l a n n i n g .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 1
1 4 . 1 7 N o n c o n ve n ti o n al  Re s o u r c e s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 2
1 4 . 1 8 S ys te m  Go a l s  a n d  O b j e c ti ve s  An a l ys i s .  . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 2
1 4 . 1 9 I n fe c ti o u s  D i s e a s e s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 2

C h ap te r 1 5 Trai n i n g an d  E d uc ati o n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 2
1 5 . 1 Ge n e r a l .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 2
1 5 . 2 Tr a i n i n g  P r o g r am .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 2
1 5 . 3 Certifcation/Licensure.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 2
1 5 . 4 P r o fe s s i o n a l  D e ve l o p m e n t P r o g r a m .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 2
1 5 . 5 E d u c a ti o n a l  O p p o r tu n i ti e s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 2
1 5 . 6 Ve h i c l e  O p e r a ti o n s  Tr a i n i n g .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 3

An n e x  A E xp l an ato r y M ate ri al  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 3

An n e x  B T i m e  I n te r val s  an d  C o m p o n e n ts  . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  2 7

An n e x  C I n fo r m ati o n al  Re fe re n c e s   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  3 0

I n d e x  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 5 0 –  3 5
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N N O T I C E :  An  as te r i s k ( * )  fo l l o wi n g  th e  n u m b e r  o r  l e tte r
d e s i g n ati n g  a  p ar a gr a p h  i n d i c ate s  th at e x p l an a to r y m ate r i a l  o n
th e  p a r ag r ap h  c an  b e  fo u n d  i n  An n e x  A.

A r e fe r e n c e  i n  b r ac ke ts  [  ]  fo l l o wi n g a  s e c ti o n  o r  p a r ag r ap h
i n d i c ate s  m a te r i al  th at h as  b e e n  e x tr ac te d  fro m  an o th e r  N F PA

d o c u m e n t.  E x tr ac te d  te x t m ay b e  e d i te d  fo r  c o n s i s te n c y an d
s tyl e  an d  m a y i n c l u d e  th e  r e vi s i o n  o f i n te r n a l  p a r ag r ap h  r e fe r ‐

e n c e s  a n d  o th e r  r e fe r e n c e s  as  a p p r o p r i ate .  Re q u e s ts  fo r  i n te r ‐
p r e ta ti o n s  o r  r e vi s i o n s  o f e x tr a c te d  te x t s h a l l  b e  s e n t to  th e
te c h n i c al  c o m m i tte e  r e s p o n s i b l e  fo r  th e  s o u rc e  d o c u m e n t.

I n fo r m a ti o n  o n  r e fe r e n c e d  an d  e x tr a c te d  p u b l i c ati o n s  c an
b e  fo u n d  i n  C h ap te r  2  a n d  An n e x  C .

C h ap te r 1    Ad m i n i s trati o n

1 . 1  S c o p e .    T h i s  d o c u m e n t i s  d e s i g n e d  to  as s i s t i n d i vi d u al s ,
ag e n c i e s ,  o r g an i z a ti o n s ,  o r  s ys te m s  as  we l l  a s  th o s e  i n te r e s te d  o r

i n vo l ve d  i n  e m e r g e n c y m e d i c al  s e r vi c e s  ( E M S )  s ys te m  d e s i gn .

Δ 1 . 2  P urp o s e .    T h e  p u r p o s e  o f th i s  d o c u m e n t i s  to  p r o vi d e
g u i d e l i n e s ,  r e s o u r c e s ,  a n d  r e c o m m e n d a ti o n s  to  as s i s t th o s e
i n te r e s te d  o r  i n vo l ve d  i n  E M S  s ys te m  d e s i g n .  P r o vi s i o n  o r  d e ve l ‐
o p m e n t o f o u t-o f- h o s p i tal  c ar e  r e q u i r e s  th e  c o o r d i n ati o n  an d

c o o p e r a ti o n  o f d i s p a r ate  e l e m e n ts .  T h i s  d o c u m e n t a l s o
p r o vi d e s  a fr a m e wo r k fo r  d e s i gn i n g o r  e va l u ati n g  a  c o m p r e h e n ‐
s i ve  E M S  s ys te m .

C h ap te r 2    Re fe re n c e d  P u b l i c ati o n s

2 . 1  G e n e ral .    T h e  d o c u m e n ts  o r  p o r ti o n s  th e r e o f l i s te d  i n  th i s
c h a p te r  a r e  r e fe r e n c e d  wi th i n  th i s  g u i d e  a n d  s h o u l d  b e  c o n s i d ‐
e r e d  p ar t o f th e  r e c o m m e n d ati o n s  o f th i s  d o c u m e n t.

Δ 2 . 2  N FPA P ub l i c ati o n s .    N a ti o n a l  F i r e  P r o te c ti o n  As s o c i ati o n ,
1  B a tte r ym ar c h  P a r k,  Qu i n c y,  M A 0 2 1 6 9 -7 4 7 1 .

N F PA 1 0 6 1 ,  Standard for Public Safety Telecommunications
Personnel Professional Qualifcations,  2 0 1 8  e d i ti o n .

N F PA 1 2 2 1 ,  Standard for the Installation,  Maintenance,  and Use
of Emergency Services Communications Systems,  2 0 1 9  e d i ti o n .

N F PA 1 4 5 1 ,  Standard for a Fire and Emergency Service Vehicle
Operations Training Program,  2 0 1 8  e d i ti o n .

N F PA 1 5 0 0 ™ ,  Standard on Fire Department Occupational Safety,
Health,  and Wellness Program,  2 0 2 0  e d i ti o n .

N F PA 1 5 6 1 ,  Standard on Emergency Services Incident Manage‐
ment System and Command Safety,  2 0 2 0  e d i ti o n .

N F PA 1 5 8 1 ,  Standard on Fire Department Infection Control
Program,  2 0 1 5  e d i ti o n .

N F PA 1 9 1 7 ,  Standard for Automotive Ambulances,  2 0 1 9  e d i ti o n .
N F PA 1 9 9 9 ,  Standard on Protective Clothing and Ensembles for

Emergency Medical Operations,  2 0 1 8  e d i ti o n .

2 . 3  O th e r P u b l i c ati o n s .

2 . 3 . 1  U S  G o ve r n m e n t P u b l i c ati o n s .    U . S .  Go ve r n m e n t
P u b l i s h i n g  Offce,  7 3 2  N o r th  C ap i to l  S tr e e t,  N W,  Was h i n gto n

D C  2 0 4 0 1 -0 0 0 1 .

T i tl e  2 9 ,  C o d e  o f F e d e r al  Re g u l ati o n s ,  P ar t 1 9 1 0 . 1 0 3 0 ,  Blood‐
borne Pathogens.

2 . 3 . 2  O th e r P u b l i c ati o n s .

Merriam-Webster’s Collegiate Dictionary,  1 1 th  e d i ti o n ,  M e r r i a m -
We b s te r,  I n c . ,  Springfeld,  M A,  2 0 0 3 .

•
Δ 2 . 4  Re fe re n c e s  fo r E x trac ts  i n  Ad vi s o r y S e c ti o n s .  ( Re s e r ve d )

C h ap te r 3    Defnitions

3 . 1  G e n e ral .    T h e  defnitions  c o n ta i n e d  i n  th i s  c h ap te r  a p p l y
to  th e  te r m s  u s e d  i n  th i s  g u i d e .  Wh e r e  te r m s  ar e  n o t defned  i n
th i s  c h ap te r  o r  wi th i n  a n o th e r  c h ap te r,  th e y s h o u l d  b e  defned
u s i n g  th e i r  o r d i n ar i l y a c c e p te d  m e a n i n g s  wi th i n  th e  c o n te x t i n

wh i c h  th e y ar e  u s e d .  Merriam-Webster’s Collegiate Dictionary,  1 1 th
e d i ti o n ,  i s  th e  s o u r c e  fo r  th e  o r d i n ar i l y ac c e p te d  m e an i n g .

3 . 2  N FPA Offcial  Defnitions.

3 . 2 . 1 *  Ap p ro ve d .    Ac c e p tab l e  to  th e  a u th o r i ty h avi n g  j u r i s d i c ‐
ti o n .

3 . 2 . 2 *  Au th o ri ty H avi n g J u ri s d i c ti o n  ( AH J ) .    An  o r g an i z a ti o n ,
offce,  o r  i n d i vi d u a l  r e s p o n s i b l e  fo r  e n fo r c i n g th e  r e q u i r e m e n ts
o f a  c o d e  o r  s tan d ar d ,  o r  fo r  a p p r o vi n g  e q u i p m e n t,  m ate r i a l s ,

a n  i n s ta l l ati o n ,  o r  a p r o c e d u r e .

3 . 2 . 3  G u i d e .    A d o c u m e n t th at i s  ad vi s o r y o r  i n fo r m ati ve  i n
n a tu r e  an d  th a t c o n tai n s  o n l y n o n m an d ato r y p r o vi s i o n s .  A

gu i d e  m ay c o n tai n  m a n d ato r y s ta te m e n ts  s u c h  as  wh e n  a gu i d e
c a n  b e  u s e d ,  b u t th e  d o c u m e n t as  a wh o l e  i s  n o t s u i tab l e  fo r

a d o p ti o n  i n to  l aw.

3 . 2 . 4  S h o u l d .    I n d i c a te s  a  r e c o m m e n d ati o n  o r  th at wh i c h  i s
a d vi s e d  b u t n o t r e q u i r e d .

3 . 2 . 5  S tan d ard .    An  N F PA S tan d ar d ,  th e  m ai n  te x t o f wh i c h
c o n tai n s  o n l y m a n d ato r y p r o vi s i o n s  u s i n g th e  wo r d  “ s h a l l ”  to

i n d i c ate  r e q u i r e m e n ts  a n d  th at i s  i n  a fo r m  g e n e r al l y s u i tab l e
fo r  m an d a to r y r e fe r e n c e  b y an o th e r  s ta n d ar d  o r  c o d e  o r  fo r

a d o p ti o n  i n to  l a w.  N o n m a n d a to r y p r o vi s i o n s  ar e  n o t to  b e
c o n s i d e r e d  a  p ar t o f th e  r e q u i r e m e n ts  o f a s ta n d a r d  an d  s h a l l
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b e  l o c ate d  i n  an  ap p e n d i x ,  an n e x ,  fo o tn o te ,  i n fo r m ati o n al
n o te ,  o r  o th e r  m e an s  a s  p e r m i tte d  i n  th e  N F PA M an u a l s  o f
S tyl e .  Wh e n  u s e d  i n  a ge n e r i c  s e n s e ,  s u c h  a s  i n  th e  p h r a s e
“ s tan d ar d s  d e ve l o p m e n t p r o c e s s ”  o r  “ s tan d ar d s  d e ve l o p m e n t
ac ti vi ti e s , ”  th e  te r m  “ s ta n d ar d s ”  i n c l u d e s  a l l  N F PA S ta n d a r d s ,
i n c l u d i n g  C o d e s ,  S tan d a r d s ,  Re c o m m e n d e d  P r a c ti c e s ,  an d
Gu i d e s .

3 . 3  G e n e ral  Defnitions.

3 . 3 . 1  Ad d re s s .    A n u m b e r  o r  o th e r  c o d e  an d  th e  s tr e e t n a m e
i d e n ti fyi n g  a  l o c ati o n .

3 . 3 . 2  Al ar m .    A s i gn a l  o r  m e s s ag e  fr o m  a p e r s o n  o r  d e vi c e
i n d i c ati n g  th e  e x i s te n c e  o f an  e m e r g e n c y o r  o th e r  s i tu a ti o n
th a t r e q u i r e s  i m m e d i ate  ac ti o n .

3 . 3 . 3  Am b u l an c e .    A ve h i c l e  d e s i g n e d ,  e q u i p p e d ,  an d  o p e r ‐
ate d  b y ap p r o ve d  p e r s o n n e l  tr ai n e d  i n  th e  tr e atm e n t o f th e  s i c k
o r  i n j u r e d  th at r e s p o n d s  to  u r g e n t,  u n s c h e d u l e d  r e q u e s ts  fo r
ai d  o r  tr an s p o r t o f s i c k o r  i n j u r e d  p ati e n t( s ) .

3 . 3 . 4  Am b u l an c e  S e r vi c e .    An  o r g an i z ati o n  th at u ti l i z e s
ap p r o ve d  p e r s o n n e l  tr ai n e d  i n  th e  tr e atm e n t o r  tr a n s p o r ta ti o n
( to  an  a p p r o p r i ate  m e d i c a l  fa c i l i ty)  o f th e  s i c k o r  i n j u r e d .

3 . 3 . 5  Am e ri c an  C o l l e ge  o f E m e rge n c y P h ys i c i an s  ( AC E P ) .    A
n ati o n al  o r g an i z ati o n  o f e m e r ge n c y p h ys i c i an s  c o m m i tte d  to
ad van c i n g e m e r ge n c y c a r e  an d  p r e p ar e d n e s s  th r o u g h  c o n ti n u ‐
i n g e d u c ati o n ,  r e s e a r c h ,  a d vo c a c y,  a n d  p u b l i c  e d u c ati o n .

•
3 . 3 . 6  Au to m ate d  Ve h i c l e  L o c ato r ( AVL ) .    A c o m p u te r i z e d
m a p p i n g  s ys te m  u s e d  to  tr ac k th e  l o c ati o n  o f ve h i c l e s .

3 . 3 . 7  B l o o d b o r n e  P ath o ge n s .    M i c r o o r ga n i s m s  an d  o th e r
p o te n ti a l l y i n fe c ti o u s  m ate r i a l  ( O P I M )  p r e s e n t i n  b l o o d  th at
c a n  c a u s e  d i s e a s e s  i n  h u m an s .

3 . 3 . 8  C al l .    A r e q u e s t fo r  as s i s tan c e  o r  r e s o u r c e s  to  wh i c h
e q u i p m e n t an d  p e r s o n n e l  ar e  d e p l o ye d .

Δ 3 . 3 . 9  C al l  I n take .    T h e  p r o c e d u r e  fo r  a n s we r i n g  th e  p h o n e  o r
o th e r  d e vi c e  th at i s  u s e d  to  r e c e i ve  a s i g n al  o r  m e s s ag e  fr o m  a
p e r s o n  o r  d e vi c e  i n d i c ati n g  th e  n e e d  fo r  m e d i c a l  as s i s tan c e  o r
r e s o u r c e s ,  l e ar n i n g th e  n atu r e  o f th e  r e q u e s t,  an d  ve r i fyi n g th e
ad d r e s s .

Δ 3 . 3 . 1 0  C al l  P ro c e s s i n g.    T h e  i n te r va l  fr o m  c a l l  i n ta ke  b y th e
d i s p atc h i n g ag e n c y to  th e  ti m e  o f u n i t o r  p e r s o n n e l  notifca‐
tion,  i n c l u d i n g a n s we r i n g  th e  p h o n e  ( al a r m ) ,  ga th e r i n g vi tal
i n fo r m a ti o n ,  an d  i n i ti ati n g  a  r e s p o n s e  b y d i s p atc h i n g th e
ap p r o p r i a te  u n i t( s )  o r  p e r s o n n e l .

Δ 3 . 3 . 1 1 *  C h ai n  o f S u r vi val .    A m e tap h o r  to  c o m m u n i c a te  th e
i n te r d e p e n d e n c e  o f a c o m m u n i ty' s  e m e r g e n c y r e s p o n s e .

3 . 3 . 1 2  C o m p l i an c e .    Ad h e r e n c e  o r  c o n fo r m an c e  to  l aws ,  r e g u ‐
l ati o n s ,  an d  s tan d a r d s .

3 . 3 . 1 3  C ro s s - Trai n e d / D u al  Ro l e  ( C T / D R) .    An  e m e r ge n c y
s e r vi c e  th at al l o ws  p e r s o n n e l  tr ai n e d  i n  two  s e r vi c e  fu n c ti o n s
( e . g . ,  fre  s u p p r e s s i o n  an d  e m e r g e n c y m e d i c a l  c ar e )  to  fu n c ‐
ti o n  i n  e i th e r  r o l e .

3 . 3 . 1 4  Defbrillation.    T h e  d e l i ve r y o f a n  e l e c tr i c al  s h o c k to
th e  h e ar t i n te n d e d  to  r e ve r s e  ab n o r m al  e l e c tr i c a l  ac ti vi ty.

3 . 3 . 1 5  Defbrillator.

3 . 3 . 1 5 . 1  Automated External Defbrillator (AED) .    A p o r tab l e
e l e c tr o n i c  d e vi c e  th at d i ag n o s e s  l i fe -th r e a te n i n g a r rh yth m i a s

an d  i s  a b l e  to  tr e a t th e m  th r o u g h  defbrillation.

3 . 3 . 1 5 . 2  Manual Defbrillator.    A p o r tab l e  e l e c tr o n i c  d e vi c e
th at d e l i ve r s  a n  e l e c tr i c  s h o c k th r o u g h  th e  c h e s t wal l  to  th e

h e ar t an d  th at r e q u i r e s  o p e r ati o n  b y tr ai n e d  m e d i c al
p e r s o n n e l .

Δ 3 . 3 . 1 6  D e p l o ym e n t.    T h e  p r o c e d u r e s  b y wh i c h  r e s o u r c e s  a r e
d i s tr i b u te d .

3 . 3 . 1 7  D i s p atc h .    To  s e n d  r e s o u r c e s  to  an  a d d r e s s  o r  i n c i d e n t
l o c a ti o n  fo r  a specifc  p u r p o s e .

Δ 3 . 3 . 1 7 . 1  Computer-Aided Dispatch (CAD) .    A d i s p atc h i n g
m e th o d  o r  p r o c e s s  to  p r o vi d e  r e l a ti ve  d i s p atc h  d ata to  th e
te l e c o m m u n i c a to r.

3 . 3 . 1 7 . 2  Dispatch Time.    T h e  ti m e  th e  r e s p o n d i n g  u n i t o r
p e r s o n n e l  was  notifed  b y th e  te l e c o m m u n i c a to r.

3 . 3 . 1 7 . 3  Emergency Medical Dispatch.    A s ys te m ati c  p r o gr a m
o f h an d l i n g  m e d i c al  r e q u e s ts .

3 . 3 . 1 8  D o c um e n tati o n .    T h e  p r o c e s s  o f g ath e r i n g ,  c l a s s i fyi n g ,
an d  s to r i n g i n fo r m ati o n .

3 . 3 . 1 9  E m e rge n c y.    A c o n d i ti o n  o r  s i tu a ti o n  i n  wh i c h  a
p r u d e n t l ayp e r s o n  p e r c e i ve s  a  n e e d  fo r  i m m e d i ate  r e s p o n s e .

3 . 3 . 2 0  E m e rge n c y M e d i c al  D i s p atc h e r ( E M D ) .    P e r s o n n e l
specifcally tr a i n e d  an d  certifed  i n  i n te r vi e wi n g  te c h n i q u e s ,

p r e -ar r i va l  i n s tr u c ti o n s ,  a n d  c al l  p r i o r i ti z a ti o n .

3 . 3 . 2 1  E m e rge n c y M e d i c al  S e r vi c e s  ( E M S ) .    A c o o r d i n a te d
s ys te m  p r o vi d i n g th e  fu l l  s p e c tr u m  o f o u t-o f- h o s p i tal  p a ti e n t

s e r vi c e s  th at i n c l u d e s  th e  p r o vi s i o n  o f a s s e s s m e n t,  tr e a tm e n t,
r e fe r r a l s ,  o r  tr an s p o r tati o n  o f p a ti e n ts .

3 . 3 . 2 2  E m e rge n c y M e d i c al  S e r vi c e s  fo r C h i l d re n  ( E M S - C ) .    A
fe d e r al l y fu n d e d  p r o g r am  th at a d d r e s s e s  th e  r e d u c ti o n  o f

i n fa n t,  c h i l d ,  an d  a d o l e s c e n t m o r b i d i ty o r  m o r tal i ty.

N 3 . 3 . 2 3  E m e rge n c y M e d i c al  S ys te m  P ro vi d e rs .

N 3 . 3 . 2 3 . 1  Advanced Emergency Medical Technician (AEMT) .
P r o vi d e s  o u t-o f- h o s p i tal  b a s i c  an d  l i m i te d  a d van c e d  e m e r ‐

ge n c y m e d i c al  c a r e  fo r  p ati e n ts  wh o  a c c e s s  th e  E M S  s ys te m .

N 3 . 3 . 2 3 . 2  Emergency Medical Responder.    P r o vi d e s  o u t-o f-
h o s p i ta l ,  i m m e d i a te  l i fe - s a vi n g c ar e  to  p ati e n ts  wh o  ac c e s s

th e  E M S  s ys te m .

3 . 3 . 2 3 . 3  Emergency Medical Technician (EMT) .    P r o vi d e s  o u t-
o f-h o s p i tal  m e d i c al  c ar e  a n d  tr an s p o r tati o n  fo r  p ati e n ts  th a t

ac c e s s  th e  E M S  s ys te m .
•

3 . 3 . 2 3 . 4  Paramedic.    An  a l l i e d  h e al th  p r o fe s s i o n al  wh o s e
p r i m ar y fo c u s  i s  to  p r o vi d e  o u t-o f-h o s p i tal  ad va n c e d  m e d i c al
c a r e  fo r  p a ti e n ts  wh o  ac c e s s  th e  E M S  s ys te m .

3 . 3 . 2 4  E m e rge n c y O p e rati o n s .    Ac ti vi ti e s  o f th e  e m e r g e n c y
r e s p o n d e r s  r e l ati n g  to  r e s c u e ,  fre  s u p p r e s s i o n ,  e m e r ge n c y
m e d i c al  c a r e ,  a n d  s p e c i a l  o p e r a ti o n s .

N 3 . 3 . 2 5  E m e rge n c y S e r vi c e  Re s o u rc e s .    P e r s o n n e l ,  ve h i c l e s ,  o r
o th e r  r e s o u r c e s  a va i l a b l e  to  r e s p o n d  to  r e q u e s ts  fo r  as s i s tan c e .
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S h a d e d  te x t =  Re vi s i o n s .  Δ  =  Te x t d e l e ti o n s  an d  fgure/table  r e vi s i o n s .  •  =  S e c ti o n  d e l e ti o n s .  N  =  N e w m ate r i a l . 2 0 2 1  E d i t i o n

N 3 . 3 . 2 6  E m p l o ye e .  ( Re s e r ve d )

Δ 3 . 3 . 2 7 *  E m p l o ye e  As s i s tan c e  P ro gram  ( E AP ) .    An  E AP  i s  a n
e m p l o ye r-s p o n s o r e d  s e r vi c e  d e s i g n e d  fo r  p e r s o n al  o r  fam i l y
c o n c e r n s .

3 . 3 . 2 8  E m p l o ye e  I l l n e s s  an d  I n j ur y.    A wo r k-r e l a te d  i l l n e s s  o r
i n j u r y r e q u i r i n g  e val u a ti o n  o r  m e d i c a l  fo l l o w-u p .

3 . 3 . 2 9  E m p l o ye e  Tur n o ve r.    Te r m i n a ti o n  o f e m p l o ym e n t wi th
th e  o r ga n i z ati o n  fo r  an y r e as o n .

N 3 . 3 . 3 0 *  E M S  Age n c y.    E M S  ag e n c i e s  ar e  c o m p o s e d  o f th e
p e r s o n n e l ,  ve h i c l e s ,  e q u i p m e n t,  an d  fac i l i ti e s  u s e d  to  d e l i ve r

e m e r g e n c y an d  n o n e m e r g e n c y c a r e  to  i n d i vi d u al s  o u ts i d e  a
h o s p i ta l .

Δ 3 . 3 . 3 1  Fi re  S up p re s s i o n .    T h e  ac ti vi ti e s  i n vo l ve d  i n  c o n tr o l l i n g
a n d  e x ti n gu i s h i n g  fres.

Δ 3 . 3 . 3 2  Fi rs t Re s p o n d e r.    A c o m m o n  te r m  to  d e s c r i b e  p u b l i c
s a fe ty p e r s o n n e l  n o t tr a i n e d  as  an  e m e r g e n c y m e d i c a l  s e r vi c e s
p r o vi d e r  th a t m i g h t r e s p o n d  to  e m e r ge n c i e s  o r  o th e r  i n c i d e n ts .

•
Δ 3 . 3 . 3 3  H az ard .    A s o u r c e  o f p o s s i b l e  i n j u r y o r  d am a ge  to

h e a l th .

3 . 3 . 3 4  H az ard o us  M ate ri al .    A s u b s tan c e  th a t p r e s e n ts  a n
u n u s u a l  d an g e r  to  p e r s o n s  d u e  to  to x i c i ty,  c h e m i c al  r e ac ti vi ty,
d e c o m p o s i ti o n ,  c o r r o s i ve n e s s ,  e x p l o s i o n  o r  d e to n a ti o n ,  e ti o l o g‐

i c al  h a z a r d s ,  o r  s i m i l ar  p r o p e r ti e s .
•

3 . 3 . 3 5  I n c i d e n t L o c ati o n .    T h e  ad d r e s s  o r  o th e r  identifable
ar e a o f a n  e ve n t.

Δ 3 . 3 . 3 6 *  I n c i d e n t M an age m e n t S ys te m .     A s ys te m  th at defnes
th e  r o l e s  an d  r e s p o n s i b i l i ti e s  to  b e  as s u m e d  b y r e s p o n d e r s  an d
th e  s ta n d a r d  o p e r a ti n g p r o c e d u r e s  to  b e  u s e d  i n  th e  m an a ge ‐
m e n t a n d  d i r e c ti o n  o f e m e r g e n c y i n c i d e n ts  a n d  o th e r  fu n c ‐
ti o n s .

3 . 3 . 3 7  I n te r val .     T h e  d i s ta n c e  a s  m e a s u r e d  i n  ti m e  b e twe e n
two  ti m e  s tam p s .

3 . 3 . 3 7 . 1  Fractile Response Interval.    A m e th o d  o f d e s c r i b i n g
r e s p o n s e  i n te r val s  th at u s e s  fr e q u e n c y d i s tr i b u ti o n  as  i ts

b a s i s  fo r  r e p o r ti n g .

3 . 3 . 3 7 . 2 *  Turnout Interval.    T h e  ti m e  b e g i n n i n g  wh e n  u n i ts
a c kn o wl e d g e  notifcation  o f th e  e m e r g e n c y to  th e  m o ve ‐

m e n t o f r e s o u r c e s .

3 . 3 . 3 8  L e ad  Age n c y.    An  o r ga n i z ati o n  r e s p o n s i b l e  fo r  o ve r ‐
s i gh t o f th e  d ay-to - d ay o p e r ati o n  o f th e  E M S  s ys te m .

3 . 3 . 3 9  L i fe  S u p p o r t.

3 . 3 . 3 9 . 1 *  Advanced Cardiac Life Support (ACLS) .    A n a ti o n ‐
a l l y r e c o g n i z e d  c u r r i c u l u m  to  te ac h  a d van c e d  m e th o d s  o f

tr e a tm e n t fo r  c a r d i ac ,  s tr o ke ,  an d  o th e r  e m e r g e n c i e s .
•
Δ 3 . 3 . 3 9 . 2  Basic Life Support (BLS) .    E m e r ge n c y m e d i c al  tr e a t‐

m e n t at a l e ve l  as  defned  b y th e  m e d i c al  au th o r i ty h a vi n g
j u r i s d i c ti o n .

•
3 . 3 . 3 9 . 3  Critical Incident Stress Management (CISM) .    A
p r o gr a m  d e s i g n e d  to  r e d u c e  a c u te  an d  c h r o n i c  e ffe c ts  o f
s tr e s s  r e l ate d  to  j o b  fu n c ti o n s .

•
N 3 . 3 . 4 0 *  M e d i c al  Au th o ri ty.    T h e  p e r s o n  o r  s tr u c tu r e  r e s p o n s i ‐

b l e  fo r  p a ti e n t c ar e  o ve r s i gh t.

3 . 3 . 4 1  M e d i c al  D i re c ti o n  an d  O ve rs i gh t.    T h e  gr a n ti n g o f
au th o r i ty to  an  E M S  s ys te m  o r  ag e n c y an d  i ts  p r o vi d e r s  i n  th e

d e l i ve r y a n d  i m p r o ve m e n t o f E M S  o u t- o f-h o s p i ta l  c ar e .

3 . 3 . 4 1 . 1 *  Off-Line (Indirect)  Medical Direction.    T h e  m e d i c al
o ve r s i g h t th at c o n s i s ts  o f s ta n d i n g o r d e r s ,  tr a i n i n g,  p r o to c o l
d e ve l o p m e n t,  an d  s u p e r vi s i o n  th at ar e  a u th o r i z e d  b y th e

m e d i c al  d i r e c to r.

Δ 3 . 3 . 4 1 . 2 *  Online (Direct)  Medical Direction.     T h e  m e d i c al
d i r e c ti o n  p r o vi d e d  to  o u t-o f- h o s p i tal  p r o vi d e r s  b y th e  m e d i ‐

c a l  d i r e c to r  o r  d e s i g n e e ,  e i th e r  o n -s c e n e  o r  b y r e al - ti m e
c o m m u n i c a ti o n .

3 . 3 . 4 1 . 3 *  Medical Director.    A p h ys i c i an  tr a i n e d  i n  e m e r ‐
g e n c y m e d i c i n e ,  d e s i g n ate d  a s  a m e d i c al  d i r e c to r  fo r  th e

l o c al  E M S  ag e n c y.

3 . 3 . 4 1 . 4 *  Medical Oversight.    T h e  p h ys i c i a n  s u p e r vi s i o n  an d
a d m i n i s tr a ti o n  o f th e  m e d i c a l  as p e c ts  o f an  E M S  s ys te m  o r

ag e n c y an d  i ts  p r o vi d e r s .

Δ 3 . 3 . 4 2 *  M o b i l e  I n te grate d  H e al th c are  ( M I H ) .    T h e  p r o vi s i o n
o f h e al th  c ar e  th r o u gh  E M S  s ys te m s  u s i n g  p ati e n t-c e n te r e d ,
m o b i l e  r e s o u r c e s  i n  th e  o u t- o f-h o s p i ta l  e n vi r o n m e n t.

•
Δ 3 . 3 . 4 3  M u tual  Ai d .    Re c i p r o c a l  as s i s tan c e  b y e m e r ge n c y s e r v‐

i c e s  u n d e r  a p r e ar r an g e d  p l an .

3 . 3 . 4 4  N ati o n al  As s o c i ati o n  o f E M S  P h ys i c i an s  ( N AE M S P ) .    A
n ati o n al  o r ga n i z ati o n  o f E M S  p h ys i c i a n s  an d  o th e r  p r o fe s s i o ‐
n al s  wh o  fo c u s  o n  p r o vi d i n g l e ad e r s h i p  an d  fo s te r i n g  e x c e l ‐

l e n c e  i n  E M S .

3 . 3 . 4 5 *  N ati o n al  E M S  I n fo r m ati o n  S ys te m s  ( N E M S I S ) .     T h e
n a ti o n al  d ata s ta n d ar d  an d  r e p o s i to r y o f E M S  d ata.

3 . 3 . 4 6  N ati o n al  H i gh way Traffc  S afe ty Ad m i n i s trati o n
( N H T S A) .    T h e  ag e n c y u n d e r  th e  U n i te d  S ta te s  D e p a r tm e n t o f
Tr a n s p o r ta ti o n  th a t i s  r e s p o n s i b l e  fo r  p r e ve n ti n g  m o to r  ve h i c l e
i n j u r i e s  an d  d e ath s  a n d  wh i c h  p r o vi d e s  n ati o n al  g u i d an c e  o n

e m e r g e n c y m e d i c a l  s e r vi c e s  an d  s ys te m s .

3 . 3 . 4 7  N ati o n al  I n s ti tu te s  o f H e al th  ( N I H ) .    An  ag e n c y o f th e
P u b l i c  H e al th  S e r vi c e  o f th e  D e p a r tm e n t o f H e a l th  a n d  H u m an
S e r vi c e s ,  r e s p o n s i b l e  fo r  p r o m o ti n g th e  n ati o n ’ s  h e al th  an d

p r o vi d i n g m e d i c a l  r e s e ar c h .

N 3 . 3 . 4 8  N ati o n al  Re s p o n s e  P l an .    A p l an  m a n d ate d  b y H S P D -5
th a t i n te gr a te s  fe d e r a l  d o m e s ti c  p r e ve n ti o n ,  p r e p a r e d n e s s ,
r e s p o n s e ,  a n d  r e c o ve r y p l an s  i n to  o n e  a l l - d i s c i p l i n e ,  al l -h az ar d s

p l a n .

N 3 . 3 . 4 9 *  N e x t G e n e rati o n  ( N G )  9 1 1 .    N G9 -1 - 1  i s  an  I n te r n e t
P r o to c o l  ( I P ) –b as e d  s ys te m  m ad e  u p  o f m a n ag e d  e m e r g e n c y

s e r vi c e s  I P  n e two r ks  ( E S I n e ts ) ,  fu n c ti o n a l  e l e m e n ts  ( i . e . ,  a p p l i ‐
c a ti o n s ) ,  a n d  d atab as e s  th a t r e p l i c a te  tr ad i ti o n al  E 9 -1 -1  fe a tu r e s

a n d  fu n c ti o n s  a n d  p r o vi d e  a d d i ti o n al  c ap ab i l i ti e s .

N 3 . 3 . 5 0  N o n trad i ti o n al  P ro vi d e rs .    P r o vi d e r s  th at m i g h t o r
m i gh t n o t b e  licensed/certifed  b u t wh o  p r o vi d e  s e r vi c e s  ( e . g . ,

s o c i a l  an d  h e al th  e d u c a ti o n )  n e c e s s ar y to  m e e t p a ti e n ts ’  n e e d s .

3 . 3 . 5 1  O u tc o m e .    T h e  r e s u l t,  e ffe c ts ,  o r  c o n s e q u e n c e s  o f s e r v‐
i c e s  p r o vi d e d  to  a  p ati e n t.

•
N 3 . 3 . 5 2  P ati e n t Tran s p o r tati o n  P ro vi d e r.    O r g an i z a ti o n s  o r  i n d i ‐

vi d u a l s  th a t o ffe r  e m e r g e n c y,  n o n e m e r g e n c y,  o r  p r e s c h e d u l e d
m e d i c al  tr a n s p o r ta ti o n .
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2 0 2 1  E d i t i o n S h a d e d  te x t =  Re vi s i o n s .  Δ  =  Te x t d e l e ti o n s  a n d  fgure/table  r e vi s i o n s .  •  =  S e c ti o n  d e l e ti o n s .  N  =  N e w m a te r i a l .

3 . 3 . 5 3  P ro to c o l .    A defned  o u t- o f-h o s p i ta l  c ar e  m an ag e m e n t
p r o c e d u r e .

N 3 . 3 . 5 4  P ro vi d e r/ P rac ti ti o n e r.     I n d i vi d u a l s  th at ar e  l i c e n s e d  o r
certifed  to  p r o vi d e  h e a l th  c ar e  s e r vi c e s ,  tr an s p o r tati o n ,  c o o r d i ‐
n ati o n ,  o r  r e fe r r al s .

3 . 3 . 5 5  P u b l i c  S afe ty An s we ri n g P o i n t ( P S AP ) .    A fa c i l i ty i n
wh i c h  9 -1 -1  o r  o th e r  e m e r g e n c y c a l l s  a r e  a n s we r e d ,  e i th e r
d i r e c tl y o r  th r o u gh  r e r o u ti n g .

•
3 . 3 . 5 6  Q u al i ty As s uran c e  M an age m e n t ( Q AQ M ) .    T h e  a c ti vi ‐
ti e s  u n d e r ta ke n  to  e s tab l i s h  confdence  th at th e  p r o d u c ts  o r
s e r vi c e s  avai l a b l e  m a i n tai n  th e  s tan d ar d  o f e x c e l l e n c e  s e t fo r
th o s e  p r o d u c ts  o r  s e r vi c e s .

3 . 3 . 5 7  Q u al i ty I m p ro ve m e n t ( Q I ) .    T h e  a c ti vi ti e s  u n d e r ta ke n
to  c o n ti n u o u s l y e x am i n e  th e  p e r fo r m an c e  o f s tr u c tu r e ,
p r o c e s s e s ,  an d  o u tc o m e s  wi th i n  th e  E M S  s ys te m  a n d  th e i r
c o m p a r i s o n  a ga i n s t a  s tan d a r d  to  i m p r o ve  th e  p r o d u c ts  an d
s e r vi c e s .

Δ 3 . 3 . 5 8  Re s o urc e  U ti l i z ati o n  Rati o / U n i t H o u r U ti l i z ati o n
( U H U ) .    An  effciency r ati o  th a t d i vi d e s  th e  ti m e  s p e n t o n
as s i g n m e n t b y th e  to ta l  ti m e  th e  r e s o u r c e  i s  avai l ab l e  fo r  a s s i gn ‐
m e n t.

Δ 3 . 3 . 5 9  Re s p o n s e .    T h e  d e p l o ym e n t o f r e s o u r c e s  to  a n  i n c i ‐
d e n t.

N 3 . 3 . 6 0  Re s p o n s e  T i m e  I n te r val .     T h e  ti m e  wh e n  an  i n i ti al
r e q u e s t fo r  r e s o u r c e s  h as  b e e n  r e c e i ve d  to  th e  ti m e  r e s o u r c e s
h a ve  m ad e  p ati e n t c o n tac t.

3 . 3 . 6 1 *  S e c o n d ar y D i s p atc h  P h o n e  Ri n gs  ( i f ap p ro p ri ate ) .
T h e  ti m e  th e  te l e p h o n e  b e gi n s  to  r i n g  i n  th e  s e c o n d  p u b l i c
s a fe ty a n s we r i n g  p o i n t ( o r  th e  c al l  s c r e e n e r ) .

Δ 3 . 3 . 6 2  Staffng.    T h e  n u m b e r  an d  th e  l e ve l  o f tr ai n i n g o f
p e r s o n n e l .

Δ 3 . 3 . 6 3  S tan d ard  O p e rati n g P ro c e d u re .    A wr i tte n  o r g an i z a‐
ti o n a l  d i r e c ti ve  th at e s tab l i s h e s  o r  p r e s c r i b e s  specifc  o p e r a‐
ti o n a l  o r  a d m i n i s tr a ti ve  m e th o d s  to  b e  fo l l o we d  r o u ti n e l y fo r
th e  p e r fo r m an c e  o f d e s i gn a te d  o p e r ati o n s  o r  a c ti o n s .

3 . 3 . 6 4  S tan d i n g O rd e rs .    A d i r e c ti o n  o r  i n s tr u c ti o n  fo r  d e l i ve r ‐
i n g  p ati e n t c a r e  wi th o u t o n l i n e  m e d i c a l  d i r e c ti o n  b a c ke d  b y
au th o r i ty o f th e  s ys te m  m e d i c a l  d i r e c to r.

3 . 3 . 6 5  S ys te m .

3 . 3 . 6 5 . 1  EMS System.    A c o m p r e h e n s i ve ,  c o o r d i n ate d
ar r an g e m e n t o f r e s o u r c e s  an d  fu n c ti o n s  th at ar e  o r g an i z e d

to  r e s p o n d  i n  an  a p p r o p r i ate  m an n e r  to  o u t-o f- h o s p i tal
h e al th  c ar e  n e e d s  fa c i l i ta te d  b y an  E M S  s e r vi c e .

3 . 3 . 6 5 . 2  Geographic Information System (GIS) .    A s ys te m  o f
c o m p u te r  s o ftwar e ,  h ar d war e ,  d ata,  an d  p e r s o n n e l  to

d e s c r i b e  i n fo r m a ti o n  ti e d  to  a s p ati a l  l o c ati o n .

Δ 3 . 3 . 6 6  Te l e c o m m u n i c ato r.    T h e  i n d i vi d u al  tas ke d  b y a p u b l i c
s a fe ty a ge n c y wh o s e  p r i m ar y r e s p o n s i b i l i ty i s  to  r e c e i ve ,  p r o c e s s ,
tr a n s m i t,  o r  d i s p atc h  e m e r g e n c y an d  n o n e m e r ge n c y c al l s  fo r
l aw e n fo r c e m e n t,  fre,  e m e r ge n c y m e d i c a l ,  an d  o th e r  p u b l i c
s a fe ty s e r vi c e s  vi a  te l e p h o n e ,  r a d i o ,  a n d  o th e r  c o m m u n i c a ti o n
d e vi c e s .

N 3 . 3 . 6 7  Te l e m e d i c i n e .    Two -way r e al - ti m e  i n te r ac ti ve  c o m m u n i ‐
c a ti o n  b e twe e n  th e  p ati e n t a n d  th e  p h ys i c i an  o r  p r o vi d e r  a t th e
d i s tan c e  s i te .

3 . 3 . 6 8  T i m e  S tam p s .

3 . 3 . 6 8 . 1  Incident or Onset Time.    T h e  ti m e  th e  i n c i d e n t
o c c u r r e d  o r  th e  ti m e  th at th e  s ym p to m s  d e ve l o p e d .

3 . 3 . 6 8 . 2  Time of Discovery of Event.    T h e  ti m e  th at a th i r d
p ar ty o r  th e  p a ti e n t b e c o m e s  a war e  o f th e  n e e d  fo r  a s s i s ‐
ta n c e .

3 . 3 . 6 8 . 3  Call for Help.     T h e  ti m e  th a t a r e q u e s t fo r  s e r vi c e
o r  a s s i s tan c e  i s  i n i ti ate d .

3 . 3 . 6 8 . 4  First PSAP Call Time.    T h e  ti m e  th e  te l e p h o n e  ( o r
o th e r  notifcation  d e vi c e  o r  m e c h an i s m )  ac ti vate s  i n  th e  frst

p u b l i c  s a fe ty a n s we r i n g  p o i n t ( o r  o th e r  d e s i g n ate d  e n ti ty) .

3 . 3 . 6 8 . 5  Phone “Off-Hook” (answered in frst PSAP) .    T h e
ti m e  th at th e  te l e p h o n e  i s  an s we r e d  i n  th e  frst P S AP  c e n te r.

N 3 . 3 . 6 8 . 6  Secondary Dispatch Phone Rings — Secondary PSAP.
(Reserved)

3 . 3 . 6 8 . 7  Secondary Dispatch Phone “Off-Hook” Answered (if
appropriate) .     T h e  ti m e  th at th e  s e c o n d  P S AP  o r  s e c o n d

d i s p atc h e r  a n s we r s  th e  p h o n e ,  b e g i n s  th e  i n te r vi e w,  c o l l e c ts
c a l l e r  d ata,  b e g i n s  p r e a r r i val  i n s tr u c ti o n s .

Δ 3 . 3 . 6 8 . 8 *  Interview Ends.     T h e  ti m e  th at th e  P S AP  te l e c o m ‐
m u n i c ato r  c o m p l e te s  th e  i n te r vi e w wi th  th e  c al l e r.

3 . 3 . 6 8 . 9 *  Response Resources Are Identifed.    T h e  ti m e  a t
wh i c h  r e s o u r c e s  a r e  identifed  to  m e e t th e  n e e d s  o f th e  c al l .

3 . 3 . 6 8 . 1 0  Dispatch Time.    A d i s c r e te  ti m e  s tam p  th a t r e p r e ‐
s e n ts  u n i t notifcation.

3 . 3 . 6 8 . 1 1  Unit Acknowledgment.    T h e  ti m e  th a t th e  r e s p o n s e
r e s o u r c e  a c kn o wl e d g e s  th at th e y h a ve  r e c e i ve d  th e  notifca‐
tion.

3 . 3 . 6 8 . 1 2  Unit en Route.    T h e  ti m e  th a t th e  r e s o u r c e  frst
b e g i n s  m o vi n g to war d  th e  s c e n e .

3 . 3 . 6 8 . 1 3  Unit Arrived on Scene.    T h e  ti m e  th at th e  r e s o u r c e
c o m e s  to  a c o m p l e te  s to p  at th e  s c e n e .

N 3 . 3 . 6 8 . 1 4  Arrived at Patient (Patient Contact) .    T h e  p o i n t at
wh i c h  p e r s o n n e l  h as  m ad e  p ati e n t c o n tac t.

3 . 3 . 6 8 . 1 5  First Intervention Time.    T h e  ti m e  th a t th e  frst
e m e r g e n c y m e d i c a l  s e r vi c e s  ( E M S )  s ki l l  i n te r c e s s i o n  ( e . g . ,

s tar ti n g  an  I V,  defbrillation,  C P R,  o r  e x tr i c ati o n )  i s  b e gu n .

Δ 3 . 3 . 6 8 . 1 6 *  Time of Result of First Intervention.    T h e  ti m e  th at
th e  r e s p o n d e r  frst identifes  r e s u l ts  o f th e  frst i n te r ve n ti o n .

3 . 3 . 6 8 . 1 7  Unit Left Scene.     T h e  ti m e  th at th e  r e s o u r c e  frst
b e g i n s  m o vi n g fr o m  th e  s c e n e .

3 . 3 . 6 8 . 1 8  Arrived at Destination.    T h e  ti m e  th at th e  p ati e n t
a r r i ve d  a t th e  h o s p i tal ,  an  a p p r o ve d  a l te r n ate  d e s ti n ati o n ,  o r

tr a n s fe r  p o i n t.

3 . 3 . 6 8 . 1 9  Transfer of Care.    T h e  ti m e  th at r e s p o n s i b i l i ty fo r
tr e a tm e n t was  tr an s fe r r e d  fr o m  an  o u t-o f-h o s p i tal  p r o vi d e r
to  a n o th e r  p r o vi d e r  ( e . g. ,  wh e n  th e  h o s p i tal  p e r s o n n e l  p h ys ‐
i c al l y take  o ve r  c ar e  o f th e  p ati e n t) .

3 . 3 . 6 8 . 2 0  Available for Service.    T h e  ti m e  th e  e m e r g e n c y
s e r vi c e  r e s o u r c e  i s  avai l a b l e  fo r  r e s p o n s e .
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3 . 3 . 6 8 . 2 1  Turnout Activation.    P e r s o n n e l  p r e p ar a ti o n ,  b o ar d ‐
i n g th e  ve h i c l e ,  s tar ti n g  th e  ve h i c l e ,  p l ac i n g  th e  ve h i c l e  i n
ge ar,  an d  m o vi n g  th e  ve h i c l e  to war d  th e  e m e r g e n c y s c e n e .

3 . 3 . 6 9  U n i t.    A s taffe d  an d  e q u i p p e d  e m e r g e n c y r e s p o n s e
ve h i c l e .

C h ap te r 4    S ys te m  Re gul ati o n  an d  P o l i c y

Δ 4 . 1  G e n e ral .    S ys te m  r e g u l a ti o n  an d  p o l i c y i s  fu n d a m e n tal  to
p r o vi d i n g e m e r g e n c y m e d i c al  s e r vi c e s  an d  i s  th e  b as i s  fo r  e ffe c ‐

ti ve  s ys te m  d e s i gn .  C o n s i s te n t wi th  th i s  r e c o g n i ti o n  i s  th e  c o r e
p r i n c i p l e  th a t a s i n g l e  e n ti ty s h o u l d  h ave  s ys te m  o ve r s i gh t an d

r e s p o n s i b i l i ty fo r  th e  e ffe c ti ve  c o o r d i n a ti o n  o f s ys te m  e l e m e n ts .
T h i s  e n ti ty e n s u r e s  th at th e  E M S  s ys te m  c o m p o n e n ts  ar e  c l e ar l y
a r ti c u l a te d  a n d  defned.  F u r th e r m o r e ,  ap p r o p r i ate  m e c h a‐

n i s m s  a r e  i n s ti tu te d  to  e n s u r e  p ar ti c i p ati o n  o f s ys te m  s take h o l d ‐
e r s  i n  d e ve l o p i n g p o l i c i e s  a n d  r e g u l ati o n s .  T h i s  c h a p te r

o u tl i n e s  th e  c o r e  e l e m e n ts  o f an  e ffe c ti ve  p r o c e s s  fo r  d e ve l o p ‐
i n g a n d  i m p l e m e n ti n g E M S  s ys te m  r e gu l a ti o n s  an d  p o l i c i e s .

4 . 2  O ve rs i gh t.    Wi th i n  th e  b o u n d a r i e s  o f th e  E M S  s ys te m ,  th e
a u th o r i ty h avi n g  j u r i s d i c ti o n  ( AH J )  s h o u l d  p r o vi d e  a p r o c e s s

fo r  o ve r s e e i n g  al l  s ys te m  e l e m e n ts ,  i n c l u d i n g d e s i gn a ti n g a  l e ad
a ge n c y to  i m p l e m e n t an d  e n fo r c e  s ys te m  p o l i c i e s .

4 . 2 . 1  M e d i c al  O ve rs i gh t.    E M S  s ys te m  m e d i c a l  o ve r s i g h t
s h o u l d  b e  d e s i g n ate d  b y th e  AH J .

•
N 4 . 2 . 2  O p e rati o n al  O ve rs i gh t.    E M S  s ys te m  o p e r a ti o n a l  o ve r ‐

s i gh t s h o u l d  b e  d e s i gn a te d  b y th e  AH J .

4 . 3  Au th o ri z ati o n .    P r o vi d e r  ag e n c i e s  an d  p e r s o n n e l  s h o u l d  b e
au th o r i z e d  to  p r o vi d e  s e r vi c e s .  T h e  AH J  s h o u l d  e n s u r e  th at

p r o c e s s e s  o r  m e c h an i s m s  ar e  i n  p l ac e  to  a u th o r i z e  p e r s o n n e l
an d  a ge n c y( i e s )  to  p r o vi d e  s e r vi c e s  c o n s i s te n t wi th  d e te r m i n e d
l e ve l s  o f n e e d  (see Chapter 5).

4 . 4  E val u ati o n .    T h e  AH J  s h o u l d  e n s u r e  th at m e c h a n i s m s  a r e
i n  p l ac e  to  c o n ti n u a l l y e val u a te  a n d  r e -e va l u ate  th e  c o m p o ‐

n e n ts  o f th e  E M S  s ys te m .  T h e  l e a d  a ge n c y s h o u l d  d e ve l o p  a
p r o c e s s  to  i d e n ti fy c o m p o n e n ts  o f th e  E M S  s ys te m ,  e s tab l i s h
r e q u i r e m e n ts  fo r  th o s e  c o m p o n e n ts ,  an d  d e ve l o p  a n  e va l u a ti o n

p r o c e s s  to  e n s u r e  th a t c o m p o n e n ts  m e e t e s ta b l i s h e d  r e q u i r e ‐
m e n ts .

4 . 5  Ro l e s  an d  Re s p o n s i b i l i ti e s .    T h e  l e a d  ag e n c y s h o u l d  e s tab ‐
l i s h  a n d  a r ti c u l a te  r o l e s  an d  r e s p o n s i b i l i ti e s  fo r  E M S  s ys te m
p ar ti c i p ati o n .  E s tab l i s h i n g  r o l e s  an d  r e s p o n s i b i l i ti e s  fo r  E M S

p ar ti c i p an ts  s h o u l d  b e  ac c o m p l i s h e d  th r o u g h  a c o m p r e h e n s i ve
s ys te m  as s e s s m e n t as  d e s c r i b e d  i n  C h ap te r  5 .

4 . 6  S e r vi c e  L e ve l s .    T h e  l e a d  ag e n c y s h o u l d  i d e n ti fy s e r vi c e
l e ve l s  an d  d e ve l o p  g u i d e l i n e s  o r  p e r fo r m an c e  s tan d a r d s  fo r
e ac h  s e r vi c e  l e ve l  i n  th e  c o m m u n i ty.  S e r vi c e  l e ve l s ,  g u i d e l i n e s ,

a n d  p e r fo r m an c e  s tan d ar d s  s h o u l d  b e  d e te r m i n e d  b y c o n s i d e r ‐
i n g  fac to r s  c o n s i s te n t wi th  l o c al  r e s o u r c e s  a n d  n e e d s ,  s u c h  a s
c o m m u n i ty e x p e c ta ti o n s ,  m e as u r ab l e  p ati e n t o u tc o m e s ,

r e s o u r c e  avai l a b i l i ty,  a n d  fnancial  c ap ab i l i ty.

4 . 7  M an age m e n t S tr u c tu re .    T h e  l e a d  ag e n c y s h o u l d  h ave  a
c l e ar  m a n ag e m e n t s tr u c tu r e  an d  l i n e s  o f ac c o u n ta b i l i ty.  T h e

m a n ag e m e n t s tr u c tu r e  o f th e  l e ad  ag e n c y s h o u l d  b e  defned
ac c o r d i n g  to  d e p th  an d  b r e ad th  ap p r o p r i ate  to  th e  s ys te m .

E ac h  p o s i ti o n  wi th i n  th e  l e ad  ag e n c y s h o u l d  b e  defned  ac c o r d ‐
i n g to  i ts  r o l e ( s ) ,  r e s p o n s i b i l i ty( i e s ) ,  a n d  r e p o r ti n g  r e l ati o n ‐

s h i p s .  E M S  s ys te m  p a r ti c i p a n ts  s h o u l d  kn o w an d  u n d e r s tan d
th e  m an ag e m e n t s tr u c tu r e  an d  fu n c ti o n  o f th e  l e ad  a ge n c y.

Δ 4 . 8  P l an n i n g.    T h e  l e a d  ag e n c y s h o u l d  p r o vi d e  p l a n n i n g  fo r
E M S  s ys te m  d e s i gn .

N 4 . 8 . 1    T h e  l e ad  ag e n c y s h o u l d  e n s u r e  th a t th e  E M S  s ys te m
d e s i g n  i s  b a s e d  o n  a  s ys te m ati c  p l an n i n g p r o c e s s .

N 4 . 8 . 2    T h e  p l a n n i n g  p r o c e s s  b e gi n s  b y c o n d u c ti n g  an  as s e s s ‐
m e n t o f th e  E M S  s ys te m ’ s  n e e d s ,  r e s o u r c e s ,  an d  c ap ab i l i ti e s .

N 4 . 8 . 3    Wh i l e  p l an n i n g  p r o c e s s e s  m i g h t var y signifcantly am o n g
E M S  s ys te m s ,  th e  l e ad  ag e n c y s h o u l d  e n s u r e  th at th e  p r o c e s s
o c c u r s  i n  a  m a n n e r  c o n s i s te n t wi th  identifed  n e e d s .

4 . 9  Au th o ri ty to  I m p l e m e n t P l an s .    T h e  l e ad  ag e n c y s h o u l d  b e
e m p o we r e d  to  i m p l e m e n t p l a n s .  Wi th i n  th e  s ys te m ,  th e  AH J

s h o u l d  fo r m a l l y ve s t th e  l e ad  ag e n c y wi th  r e s p o n s i b i l i ty an d
au th o r i ty to  i m p l e m e n t p l a n s .

4 . 1 0  Re s o urc e s .    T h e  l e a d  ag e n c y s h o u l d  h a ve  th e  r e s o u r c e s
n e c e s s ar y to  c a r r y o u t i ts  fu n c ti o n .  T h e  AH J  s h o u l d  e n s u r e  th at
ad e q u ate  fscal  an d  nonfscal  r e s o u r c e s  ar e  avai l a b l e  a n d  ac c e s ‐

s i b l e ,  th e r e b y a l l o wi n g th e  l e ad  ag e n c y to  fu n c ti o n  e ffe c ti ve l y.

Δ 4 . 1 1 *  P ar ti c i p ati o n  i n  P o l i c y D e ve l o p m e n t.    Re p r e s e n ta ti ve s  o f
u s e r  gr o u p s  a n d  s ys te m  s take h o l d e r s  s h o u l d  b e  i n vo l ve d  i n
d e s i g n i n g  e x p e c tati o n s  a n d  d e ve l o p i n g  s ys te m  p o l i c y.  T h e  l e ad

a ge n c y s h o u l d  i d e n ti fy ap p r o p r i ate  p ar ti c i p an ts  fo r  s ys te m
d e s i g n  an d  p o l i c y d e ve l o p m e n t.

4 . 1 2  Au th o ri ty fo r P o l i c y,  P ro c e d u re ,  an d  O p e rati o n .    T h e
l e ad  a ge n c y s h o u l d  h ave  th e  a u th o r i ty to  c o n ve n e  E M S  e x p e r ‐
ti s e  to  as s i s t i n  d e s i g n i n g  an d  i m p l e m e n ti n g  p o l i c i e s ,  p r o c e ‐

d u r e s ,  an d  o p e r a ti o n s .  T h e  l e a d  a ge n c y s h o u l d  b e  ve s te d  wi th
th e  a u th o r i ty to  e s tab l i s h  ad vi s o r y b o d i e s  o r  c o m m i tte e s  fo r
specifc  E M S  s ys te m  d e s i g n  e l e m e n ts .

4 . 1 3  P ati e n t I n fo r m ati o n  P ro te c ti o n .    T h e  l e ad  a ge n c y s h o u l d
e n s u r e  th at a p p r o p r i a te  p o l i c i e s  a n d  p r o c e d u r e s  ar e  i n  p l a c e  to

p r o te c t p ati e n t an d  q u a l i ty as s u r an c e  r e c o r d s .

C h ap te r 5    E M S  S ys te m  An al ys i s  an d  P l an n i n g

5 . 1  I n tro d u c ti o n .

5 . 1 . 1    Vi r tu al l y a l l  c o m m u n i ti e s  h a ve  s o m e  fo r m  o f E M S
s ys te m .  F o r  an y o n e  c o m m u n i ty,  th e  components o f th e  E M S

s ys te m  an d  th e  level of service s h o u l d  b e  tai l o r e d  to  th e  n e e d s
an d  wan ts  o f th a t c o m m u n i ty.  T h i s  c h ap te r  o u tl i n e s  a s ys te m ‐

a ti c  ap p r o ac h  fo r  e va l u a ti n g a n d  a n al yz i n g  a j u r i s d i c ti o n ’ s  e x i s t‐
i n g  E M S  s ys te m  o r  fo r  d e te r m i n i n g th e  E M S  s ys te m  d e s i g n  fo r  a
j u r i s d i c ti o n  wi th o u t a d e d i c a te d  E M S  s ys te m  i n  p l a c e .

5 . 1 . 2    A c o m m u n i ty s h o u l d  c o n d u c t a  c o m p r e h e n s i ve
c o m m u n i ty an al ys i s  th at c o n s i d e r s  a va i l ab l e  r e s o u r c e s ,  c u s to m ‐

e r s ,  ge o g r ap h y,  d e m o g r ap h i c s ,  p o l i ti c al  c o n d i ti o n s ,  an d  o th e r
u n i q u e  a n d  s p e c i a l  n e e d s  o f th e  E M S  s ys te m .

N 5 . 1 . 3    A c o m p r e h e n s i ve  c o m m u n i ty an al ys i s  s h o u l d  fo c u s  o n
th e  ar e a s  s tate d  i n  5 . 1 . 2 ,  i d e n ti fyi n g  th e i r  p o te n ti a l  i m p a c t o n
th e  e ffe c ti ve n e s s  o f E M S  s ys te m  c o m p o n e n ts  i n c l u d i n g  h u m a n

r e s o u r c e s ,  m e d i c a l  d i r e c ti o n ,  l e gi s l ati o n  an d  r e gu l a ti o n ,  e d u c a‐
ti o n  s ys te m s ,  p u b l i c  e d u c ati o n ,  tr ai n i n g ,  c o m m u n i c ati o n s ,
tr a n s p o r ta ti o n ,  p r e ve n ti o n ,  p u b l i c  a c c e s s ,  c o m m u n i c ati o n s

s ys te m s ,  c l i n i c a l  c ar e ,  i n fo r m ati o n  s ys te m s  ( i . e . ,  d ata c o l l e c ‐
ti o n ) ,  a n d  e va l u ati o n .

Δ 5 . 2  An al ys i s  o f S ys te m  Re s o u rc e s .    T h e  E M S  s ys te m  s h o u l d
an al yz e  th e  r e s o u r c e s  avai l ab l e ,  i n c l u d i n g fnancial,  e q u i p m e n t
an d  fac i l i ti e s ,  p r o vi d e r s ,  an d  s take h o l d e r s .



E M E RG E N C Y M E D I C AL  S E RVI C E S  AN D  S YS T E M S4 5 0 - 1 0

2 0 2 1  E d i t i o n S h a d e d  te x t =  Re vi s i o n s .  Δ  =  Te x t d e l e ti o n s  a n d  fgure/table  r e vi s i o n s .  •  =  S e c ti o n  d e l e ti o n s .  N  =  N e w m a te r i a l .

5 . 2 . 1  Fi n an c e s .

5 . 2 . 1 . 1  C o m p re h e n s i ve  Fi n an c i al  An al ys i s .    T h e  fnancial
s tatu s  o f th e  c o m m u n i ty a n d  i ts  c ap ac i ty to  s u p p o r t th e  E M S
s ys te m  s h o u l d  b e  e val u ate d .  T h e  a n al ys i s  i n c l u d e s  th e  fnancial
s tatu s  o f al l  th e  e n ti ti e s  wi th i n  th e  E M S  s ys te m  b as e d  o n  ge n e r ‐
al l y a c c e p te d  a c c o u n ti n g p r i n c i p l e s .  (See Chapter 6. )

Δ 5 . 2 . 1 . 2  S o l ve n c y.    E a c h  E M S  s ys te m  c o m p o n e n t s h o u l d  b e
fnancially s o l ve n t b y m a i n tai n i n g th e  fnancial  r e s o u r c e s  to
al l o w th e  u n i n te r r u p te d  d e l i ve r y o f s e r vi c e s .

5 . 2 . 1 . 3  Fu n d i n g S tab i l i ty.    F u n d i n g  fo r  e a c h  c o m p o n e n t m ay
b e  th r o u gh  a  var i e ty o f s o u r c e s ,  s u c h  as  m u n i c i p al  b u d g e t/
tax e s ,  fe e  fo r  s e r vi c e s ,  s u b s c r i p ti o n  p r o g r am s ,  g r an ts ,  o r  p r i va te
d o n ati o n s .  E a c h  c o m p o n e n t s h o u l d  b e  s e l f-s u p p o r ti n g ,  wi th
ad e q u ate  r e s e r ve s  to  c o n ti n u e  to  fu n c ti o n  i f th e  p r i m a r y fu n d ‐
i n g m e c h a n i s m  i s  te m p o r ar i l y i n te r r u p te d  o r  i f o p e r ati n g  c o s ts
e x c e e d  a va i l a b l e  fu n d i n g.

5 . 2 . 1 . 4  B u d ge t.    E ac h  s ys te m  c o m p o n e n t s h o u l d  m a i n tai n
an n u a l  o p e r ati n g  an d  c ap i tal  b u d g e ts  c o n s i s te n t wi th  g e n e r al l y
ac c e p te d  ac c o u n ti n g  p r i n c i p l e s .

5 . 2 . 2  P ro vi d e rs .    T h e  E M S  s ys te m  s h o u l d  i d e n ti fy th e  r o l e s ,
r e s p o n s i b i l i ti e s ,  staffng r e q u i r e m e n ts ,  a n d  tr ai n i n g l e ve l s  o f
e a c h  p r o vi d e r  n e e d e d  fo r  th e  E M S  s ys te m  to  m e e t i ts  o b j e c ti ve s .

Δ 5 . 2 . 2 . 1  Ro l e  D e s c ri p ti o n .    E a c h  typ e  o f s e r vi c e  wi th i n  th e  E M S
s ys te m  s h o u l d  b e  c l e a r l y defned  an d  fu l l y d e s c r i b e d  ( e . g . ,  th e
r e s p o n s e  s ys te m  m ay b e  d i ffe r e n t fr o m  th e  tr a n s p o r ta ti o n
s ys te m ) .

Δ 5 . 2 . 2 . 2  Ro l e  Defnition.    E ac h  c o m m u n i ty defnes  th e  d i ffe r ‐
e n t typ e s  an d  l e ve l s  o f p r o vi d e r s  th at m ay b e  r e q u i r e d .  E x a m ‐
p l e s  o f p r o vi d e r  typ e s  a r e  d e s c r i b e d  i n  5 . 2 . 2 . 2 . 1  th r o u gh
5 . 2 . 2 . 2 . 6 .

5 . 2 . 2 . 2 . 1 *  Te l e c o m m u n i c ato rs .    Te l e c o m m u n i c ato r s  p r o vi d e
verifcation  o f th e  i n c i d e n t a d d r e s s  an d  notifcation  o f c l o s e s t
E M S  s ys te m  p r o vi d e r.  E m e r g e n c y m e d i c al  d i s p a tc h e r s  ( E M D s )
p r o vi d e  verifcation  o f th e  i n c i d e n t a d d r e s s ;  tr i ag e  th e  c al l  to
i d e n ti fy wh i c h  r e s o u r c e s  a r e  n e e d e d  to  b e s t m e e t th e  n e e d s  o f
th e  c al l e r ;  notifcation  o f th e  c l o s e s t,  m o s t ap p r o p r i ate
p r o vi d e r ;  an d  p r e ar r i val  p ati e n t c ar e  i n s tr u c ti o n s .

5 . 2 . 2 . 2 . 2  E m e rge n c y M e d i c al  Re s p o n d e rs .    T h e  r o l e  o f e m e r ‐
ge n c y m e d i c al  r e s p o n d e r  i s  a s  r e fe r e n c e d  b y th e  N H T S A Offce
o f E M S .

5 . 2 . 2 . 2 . 3  B as i c  L i fe  S up p o r t.    T h e  r o l e  o f b a s i c  l i fe  s u p p o r t
r e s p o n d e r  i s  as  r e fe r e n c e d  b y th e  N H T S A Offce  o f E M S .

5 . 2 . 2 . 2 . 4  Ad van c e d  L i fe  S u p p o r t ( AL S ) .    T h e  r o l e  o f AL S
r e s p o n d e r  i s  as  r e fe r e n c e d  b y th e  N H T S A Offce  o f E M S .

5 . 2 . 2 . 2 . 5  M o b i l e  I n te grate d  H e al th c are  ( M I H ) .    T h e  r o l e  o f
e ac h  M I H  p r o vi d e r  s h o u l d  b e  c l e a r l y defned  b y th e  AH J  o ve r
th e  M I H  s ys te m .

5 . 2 . 2 . 2 . 6  P ati e n t Tran s p o r tati o n  P ro vi d e r( s ) .    P a ti e n t tr an s p o r ‐
ta ti o n  p r o vi d e r s  m ay o ffe r  e m e r ge n c y,  n o n e m e r ge n c y,  o r
p r e s c h e d u l e d  m e d i c al  tr a n s p o r ta ti o n .  Re s o u r c e s  o f o th e r
n o n c o n ve n ti o n a l  ag e n c i e s  s u c h  as  n o n e m e r ge n c y am b u l a n c e
an d  m u n i c i p al  m a s s  tr an s p o r tati o n  s e r vi c e s  s h o u l d  b e  c o n s i d ‐
e r e d .

•
5 . 2 . 3  S ys te m  Re s p o n s e  M o d e l s .    T h e  E M S  s ys te m  s h o u l d  i d e n ‐
ti fy th e  r o l e s  an d  r e s p o n s i b i l i ti e s  o f e a c h  o r ga n i z ati o n  typ e

n e e d e d  fo r  th e  E M S  s ys te m  to  fu n c ti o n .  H o w th o s e  o r ga n i z a‐
ti o n s  fulfll  th e m  i s  d e te r m i n e d  b y th e  n e e d s  o f th e  c o m m u n i ty.

Δ 5 . 2 . 3 . 1  S tr u c tu re .    T h e  s ys te m  r e s p o n s e  m o d e l  m ay b e  d e l i v‐
e r e d  b y a  s i n gl e  o r g an i z a ti o n  o r  th r o u g h  th e  c o m b i n e d  e ffo r ts
o f m u l ti p l e  o r g an i z a ti o n s ,  i n c l u d i n g ,  b u t n o t l i m i te d  to ,  th o s e

d e s c r i b e d  i n  5 . 2 . 3 . 1 . 1  th r o u gh  5 . 2 . 3 . 1 . 6 .

5 . 2 . 3 . 1 . 1  Fi re  D e p ar tm e n t B as e d .    A r e s p o n s e  a n d  p ati e n t
tr an s p o r tati o n  s ys te m  th a t u s e s  m u l ti -r o l e  frefghters  o r  s u p p l e ‐
m e n tal  s i n gl e -r o l e  E M S  p r o vi d e r s .

5 . 2 . 3 . 1 . 2  Fi re  D e p ar tm e n t–B as e d  O ve rs i gh t.    T h e  r e s p o n s e
a n d  p a ti e n t tr a n s p o r ta ti o n  s ys te m  u s e s  E M S  p e r s o n n e l  wh o  ar e

n o t c r o s s -tr ai n e d  as  fre  s u p p r e s s i o n  p e r s o n n e l .

5 . 2 . 3 . 1 . 3  P u b l i c  S i n gl e - Ro l e  E M S  S ys te m .    T h e  r e s p o n s e  an d
p ati e n t tr a n s p o r ta ti o n  s ys te m  u ti l i z e s  s i n gl e -r o l e  p u b l i c  e m p l o y‐
e e s .

5 . 2 . 3 . 1 . 4  P ri vate  Am b u l an c e  P ro vi d e r S ys te m .    T h e  r e s p o n s e
an d  p ati e n t tr an s p o r tati o n  s ys te m  u s e s  n o n g o ve r n m e n ta l  s ta ff.

5 . 2 . 3 . 1 . 5  C o m b i n e d  S ys te m .    S o m e  o th e r  c o m b i n ati o n  o f
p u b l i c  an d  p r i va te  r e s o u r c e s  i s  u s e d  to  p r o vi d e  o u t-o f-h o s p i tal

c a r e .

5 . 2 . 3 . 1 . 6  Ad d i ti o n al  P ro vi d e r Typ e s .    Ad d i ti o n al  p r o vi d e r
typ e s  s u c h  a s  p o l i c e  b as e d ,  h o s p i tal  b a s e d ,  wi l d e r n e s s ,  p u b l i c

c o r p o r a ti o n ,  m i l i ta r y,  nonproft,  an d  o th e r s  m a y p r o vi d e  s e r v‐
i c e s  i n d e p e n d e n tl y o r  i n  c o m b i n ati o n  wi th  o th e r  p r o vi d e r

typ e s .

5 . 2 . 3 . 2  P ar ti c i p an t Ro l e s .    T h e  r o l e s  an d  r e s p o n s i b i l i ti e s  fo r
e a c h  p a r ti c i p a n t s h o u l d  b e  o r ga n i z e d  i n  a  m an n e r  th a t e n s u r e s

th a t e ve r y c o m p o n e n t o f th e  E M S  s ys te m  c o n tr i b u te s  to  th e
e ffe c ti ve n e s s  o f th e  E M S  s ys te m  as  a wh o l e ,  wi th o u t confict.

Δ 5 . 3  C o m m u n i ty N e e d s  An al ys i s .

N 5 . 3 . 1    Wh i l e  a n  E M S  s ys te m  i s  u n i q u e  to  th e  j u r i s d i c ti o n ,  a
s tan d ar d i z e d  ap p r o ac h  s h o u l d  b e  e s ta b l i s h e d  fo r  as s e s s i n g  l o c al

n e e d s  an d  m e e ti n g  th o s e  n e e d s  wi th  specifc  s e r vi c e  e l e m e n ts .
T h e  E M S  s ys te m  p l a n  s h o u l d  i d e n ti fy th e  m e d i c al  n e e d s  o f th e
c o m m u n i ty fo r  p a ti e n t c ar e  an d  tr a n s p o r t.

5 . 3 . 2  Re tro s p e c ti ve  E val u ati o n .

5 . 3 . 2 . 1  E x i s ti n g S ys te m s .    F o r  e x i s ti n g  E M S  s ys te m s ,  c o m m u n ‐
i ty n e e d s  a n d  s ys te m  c o m p o n e n ts  s h o u l d  b e  e s tab l i s h e d  b as e d

o n  r e s p o n s e  d a ta ,  p ati e n t c a r e  r e c o r d s ,  an d  o th e r  i n fo r m a ti o n ,
i n c l u d i n g  th e  fo l l o wi n g:

( 1 ) D e m o g r ap h i c  d a ta
( 2 ) H i s to r i c al  p ati e n t d a ta  a n d  c al l  h i s to r y
( 3 ) U n i q u e  g e o gr a p h i c a l  o r  e n vi r o n m e n tal  c o n d i ti o n s
( 4 ) L o c al  h a z a r d s
( 5 ) C al l / i n c i d e n t s e ve r i ty
( 6 ) O th e r  l o c al  d ata r e s o u r c e s  a s  a p p r o p r i ate

5 . 3 . 2 . 2  N o  E x i s ti n g S ys te m s .    F o r  a r e as  wi th o u t a n  e x i s ti n g
E M S  s ys te m ,  s ys te m  d e s i gn  s h o u l d  b e  b a s e d  o n  e s ta b l i s h e d
i n d u s tr y s tan d a r d s .

•
5 . 3 . 2 . 3  S e r vi c e  L e ve l s .    S e r vi c e  l e ve l s  s h o u l d  b e  l i n ke d  to
c o m m u n i ty n e e d s  an d  e x p e c tati o n s .

5 . 4  S ys te m  D e s i gn  An al ys i s .

5 . 4 . 1  D ata C o l l e c ti o n  an d  E val uati o n .    T h e  E M S  s ys te m  s h o u l d
b e  e x am i n e d  i n  d e tai l  o ve r  ti m e  u s i n g i n d i c ato r s  s e t fo r th  i n
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e x i s ti n g  i n d u s tr y s ta n d ar d s ,  g u i d e l i n e s ,  o r  specifc  p e r fo r m a n c e
m e a s u r e s .

5 . 4 . 2  E x i s ti n g I n d u s tr y S tan d ard s  an d  Re gul ati o n s .

Δ 5 . 4 . 2 . 1  E x i s ti n g Re gu l ato r y S tan d ard s .    E M S  a ge n c i e s  s h o u l d
c o m p l y wi th  l o c al ,  s tate ,  p r o vi n c i a l ,  tr i b al ,  an d  fe d e r al  l a ws ,
r u l e s ,  an d  r e g u l ati o n s .

•
N 5 . 4 . 2 . 2  C o n s e n s us - B as e d  I n d u s tr y S tan d ard s .    E M S  a ge n c i e s

s h o u l d  c o m p l y wi th  a p p l i c ab l e  c o n s e n s u s -b as e d  i n d u s tr y s tan d ‐
ar d s .

N 5 . 4 . 2 . 3 *  E vi d e n c e - B as e d  G u i d e l i n e s .    E M S  s ys te m s  a n d  a ge n ‐
c i e s  s h o u l d  u s e  e vi d e n c e -b as e d  g u i d e l i n e s  fo r  r e s o u r c e  d e p l o y‐

m e n t an d  m an a ge m e n t o f p a ti e n t c ar e .

5 . 4 . 3  P e r fo r m an c e  an d  Q ual i ty M e as u re s  as  S ys te m  D e s i gn
Fe atu re s .

5 . 4 . 3 . 1 *    E M S  s ys te m s  an d  a ge n c i e s  s h o u l d  u s e  p e r fo r m a n c e
m e a s u r e s  as  a fr a m e wo r k fo r  o p e r a ti o n al  i m p r o ve m e n t.

•
N 5 . 4 . 3 . 2  Age n c y Ac c re d i tati o n .    E M S  s ys te m s  an d  a ge n c i e s

s h o u l d  c o n s i d e r  ac c r e d i ta ti o n  a s  a  m e a n s  o f d e ve l o p i n g  an d
m a i n tai n i n g  verifable  p e r fo r m an c e  an d  q u al i ty m e as u r e s .

5 . 5  C o n ti n ual  Ri s k As s e s s m e n t an d  P l an n i n g.    E M S  s ys te m s
an d  ag e n c i e s  s h o u l d  h a ve  i n  p l ac e  a c o m p r e h e n s i ve  p r o c e s s  to
as s e s s  an d  m a n ag e  e x te r n al  a n d  i n te r n al  r i s ks .

5 . 5 . 1  I n te r n al  S ys te m  L i ab i l i ti e s  Ri s ks .    I n te r n a l  s ys te m  l i ab i l i ‐
ti e s  p l a c e  i n d i vi d u al  ag e n c i e s  o r  th e  E M S  s ys te m  at r i s k.  E x am ‐
p l e s  o f s u c h  r i s ks  i n c l u d e  wo r kp l a c e  vi o l e n c e ,  fnancial

i m p r o p r i e ti e s ,  d i s c r i m i n a ti o n ,  an d  h ar as s m e n t.

5 . 5 . 2  E x te r n al - C o m m u n i ty Ri s k s .    E x te r n al  s ys te m  l i a b i l i ti e s
p l a c e  c o m m u n i ty m e m b e r s  a t r i s k.  E x am p l e s  i n c l u d e  r i s ks  to

th e  c o m m u n i ty fr o m  p r o vi d e r  n e gl i g e n c e ,  i n ap p r o p r i ate  ve h i ‐
c l e  o p e r ati o n ,  l ac k o f c o m p l i a n c e  wi th  tr a i n i n g  s ta n d ar d s ,

i m p r o p e r  m ai n te n a n c e ,  a n d  i n ad e q u ate  q u al i ty as s u r a n c e
p r o c e s s e s .

5 . 5 . 3  Ri s k  C o n tro l .    M e a s u r e s  s h o u l d  b e  take n  to  gu ar d
a ga i n s t a n d  p r o te c t p e r s o n n e l  fr o m  p o te n ti a l  e x p o s u r e s  to
r i s ks .

5 . 5 . 4  L o s s  C o n tro l .    M e as u r e s  s h o u l d  b e  ta ke n  to  l i m i t l o s s e s
th r o u g h  p r o c e s s e s  s u c h  as  e ar l y-r e tu r n -to -wo r k p r o gr a m s .

•
5 . 6  C al l  P ro c e s s i n g.    S ys te m  a n al ys i s  c o n s i d e r s  c al l  p r o c e s s i n g
th e  m an n e r  i n  wh i c h  c al l s  ar e  p r o c e s s e d ,  as  we l l  a s  e val u a ti o n
o f th e  i n te r val s  r e q u i r e d  to  c o m p l e te  th e  c al l  an d  n o ti fy a p p r o ‐

p r i a te  p r o vi d e r s .

5 . 6 . 1  C al l  P ro c e s s i n g M e th o d .    C o m m u n i ty n e e d s  s h o u l d
d i c tate  th e  wa y th at r e s o u r c e s  ar e  as s i g n e d  a n d  p r i o r i ti z e d .

Δ 5 . 6 . 2 *  C al l  P ro c e s s i n g T i m e  I n te r val  S tan d ard s .    C al l  p r o c e s s ‐
i n g  p e r fo r m an c e  o b j e c ti ve s  s h o u l d  c o m p l y wi th  e x i s ti n g  s tan d ‐

a r d s .

Δ 5 . 6 . 3 *  Tu r n o u t ( Ac ti vati o n )  I n te r val .    Tu r n o u t i n te r val
p e r fo r m a n c e  o b j e c ti ve s  s h o u l d  c o m p l y wi th  e x i s ti n g s ta n d ar d s .
S ys te m  a n al ys i s  s h o u l d  c o n s i d e r  th e  p r o vi d e r  tu r n o u t i n te r val ,

o r  th e  i n te r val  fr o m  r e s p o n s e  u n i t notifcation  to  m o ve m e n t o f
th at u n i t to  th e  l o c ati o n  o f th e  i n c i d e n t.

5 . 7  G e o grap h y.    S ys te m  an a l ys i s  s h o u l d  c o n s i d e r  g e o gr a p h y
a n d  th e  i m p l i c ati o n s  o f l o c al  g e o gr a p h y o n  s e r vi c e  d e l i ve r y.

5 . 7 . 1  G e o grap h i c  Re s p o n s e  To o l s .    A g e o g r ap h i c  i n fo r m a ti o n
s ys te m  ( GI S )  m ay b e  u s e d  as  a  to o l  to  m o d e l  e x i s ti n g  s e r vi c e
d e l i ve r y fo r  e ac h  E M S  s ys te m  c o m p o n e n t,  s u c h  a s  frst

r e s p o n s e ,  B L S  o r  AL S  c ar e ,  o r  p a ti e n t tr a n s p o r ta ti o n  s e r vi c e s .
Re s p o n s e  c ap ab i l i ti e s  fo r  e ac h  m o b i l e  s ys te m  c o m p o n e n t b as e d
o n  d e s i r e d  tr a ve l  i n te r va l s  c an  b e  m o d e l e d  u s i n g  a GI S  s ys te m ,

i d e n ti fyi n g  u n d e r s e r ve d  ar e as  o f a j u r i s d i c ti o n ,  fo r  e i th e r
c u r r e n t o r  p l a n n e d  s ys te m  d e s i g n s .

5 . 7 . 2  Trave l  I n te r val .    Tr a ve l  i n te r va l  o b j e c ti ve s  e x am i n e d  b y a
G I S  an a l ys i s  s h o u l d  p a r al l e l  s ta n d a r d s  as  e s tab l i s h e d  b y th e  l e ad
a ge n c y.

5 . 7 . 3  G e o grap h i c  B ar ri e rs .    A GI S  m o d e l  m a y al s o  i d e n ti fy
p o te n ti a l  b ar r i e r s  to  d e l i ve r y o f c ar e  ( e . g . ,  i n te r r u p ti o n  o f th e

r o a d  n e two r k b y c o n s tr u c ti o n ,  fooding,  o r  r ai l r o ad  c r o s s i n gs ) .

5 . 7 . 4  D i s tri b uti o n  o f D e m an d .    A GI S  m ay a l s o  i d e n ti fy th e
d i s tr i b u ti o n  o f c a l l s  i n  a c o m m u n i ty an d  ar e a s  u n d e r g o i n g

d e ve l o p m e n t th at wo u l d  r e q u i r e  th e  e x p a n s i o n  o f s e r vi c e s  i n
th e  fu tu r e .

5 . 8  Fi rs t Re s p o n s e .    T h e  AH J  s h o u l d  e s tab l i s h  r e s p o n s e  i n te r ‐
val s  fo r  th e  E M S  s ys te m  th a t ar e  ap p r o p r i a te  fo r  th e  c o m m u n ‐

i ty.  T h e  s tan d a r d s  s h o u l d  b e  s u i ta b l e  fo r  th e  l o c al
d e m o g r ap h i c s ,  r e s o u r c e s ,  m e d i c a l  n e e d s ,  a n d  g e o gr a p h y.  T h e
i n te r val s  s h o u l d  b e  s ys te m ati c al l y m o n i to r e d  fo r  c o m p l i a n c e

wi th  th e  l o c al  s tan d ar d .

5 . 9  D e m o grap h i c s .    T h e  E M S  s ys te m  an a l ys i s  s h o u l d  c o n s i d e r
l o c al  d e m o gr a p h i c s  an d  th e  i m p l i c ati o n s  o f th o s e  d e m o g r ap h ‐

i c s  o n  s e r vi c e  r e q u i r e m e n ts  fo r  a r an g e  o f c o n s ti tu e n c y g r o u p s .

5 . 9 . 1  Age .    Age -r e l ate d  i n j u r i e s  a n d  i l l n e s s e s  ( e . g . ,  p e d i atr i c ,
a d o l e s c e n t,  o r  ge r i atr i c )  s h o u l d  b e  c o n s i d e r e d .

5 . 9 . 2  S o c i o e c o n o m i c s .    A c o m m u n i ty' s  s o c i o e c o n o m i c  s tr u c ‐
tu r e  an d  i ts  as s o c i ate d  i n j u r i e s  an d  i l l n e s s e s  ( e . g . ,  vi o l e n t c r i m e ,
l ac k o f p r e n atal  c a r e ,  o r  n e g l e c t)  s h o u l d  b e  c o n s i d e r e d .

5 . 9 . 3  G e n d e r.    Ge n d e r-r e l ate d  i n j u r i e s  a n d  i l l n e s s e s  ( e . g . ,
d i s e as e  r ate s  an d  tr e atm e n t p l an s )  s h o u l d  b e  c o n s i d e r e d .

5 . 9 . 4  C u l tu re  an d  E th n i c i ty.    L an g u a ge ,  c u l tu r al  d i ve r s i ty,  an d
ethno-specifc  d i s e as e  p r o c e s s e s  s h o u l d  b e  c o n s i d e r e d .

5 . 9 . 5  L o c al  I n d u s tr y.    I n d u s tr i a l  ar e a i n j u r i e s  a n d  i l l n e s s e s
( e . g . ,  e x p o s u r e  to  h az ar d o u s  m a te r i al s ,  i n j u r i e s  fr o m  m ac h i ‐

n e r y)  s h o u l d  b e  c o n s i d e r e d .

5 . 1 0  Re gu l ato r y E n vi ro n m e n t.    T h e  E M S  s ys te m  s h o u l d  m o n i ‐
to r  th e  p o l i ti c a l  an d  r e gu l ato r y e n vi r o n m e n ts  to  a n al yz e

i m p ac ts  o n  o p e r a ti o n s ,  fu n d i n g,  an d  p e r s o n n e l .

5 . 1 1  Ad d i ti o n al  S ys te m  N e e d s .    T h e  E M S  s ys te m  an a l ys i s
s h o u l d  c o n s i d e r  o th e r  fe atu r e s  u n i q u e  to  th e  E M S  s ys te m ,  s u c h
a s  s p e c i a l  h az ar d s ,  n e e d s ,  a n d  c o n d i ti o n s  th at wi l l  a ffe c t s e r vi c e
d e l i ve r y.

5 . 1 2  D i s as te rs .    T h e  p o te n ti al  fo r  d i s a s te r s  as  a fu n c ti o n  o f
u n i q u e  j u r i s d i c ti o n a l  fe atu r e s ,  c h a r ac te r i s ti c s ,  a n d  r i s ks  s h o u l d

b e  c o n s i d e r e d .

N 5 . 1 2 . 1  D i s as te r P l an n i n g.    T h e  E M S  s ys te m  s h o u l d  e n s u r e  th a t
a p l a n  i s  avai l ab l e  to  m an a ge  r e s p o n s e  to  an d  r e c o ve r y fr o m

n a tu r al  a n d  h u m a n -c au s e d  d i s as te r s .

N 5 . 1 2 . 2  D i s as te r P re p are d n e s s .

N 5 . 1 2 . 2 . 1    T h e  E M S  s ys te m  s h o u l d  c o o r d i n ate  wi th  h o s p i ta l s ,
p u b l i c  h e al th ,  P S AP s ,  l aw e n fo r c e m e n t,  e m e r ge n c y m an a ge ‐
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m e n t,  an d  o th e r  p u b l i c  s afe ty an d  h e al th  c ar e  p a r tn e r s  to
e n s u r e  th a t c i ti z e n s  a r e  p r e p a r e d .

N 5 . 1 2 . 2 . 2 *    T h e  E M S  s ys te m  s h o u l d  m ai n tai n  a c o n ti n u i ty o f
o p e r ati o n s  p l a n  fo r  an y n atu r al ,  m a n -m ad e ,  o r  ac c i d e n tal  d i s a s ‐
te r.

5 . 1 3 *  M e d i c al  C e n te r Re s o u rc e s .    T h e  E M S  s ys te m  an a l ys i s
s h o u l d  c o n s i d e r  r e s o u r c e s  a va i l ab l e  th r o u gh  l o c a l  h o s p i tal s .

Δ 5 . 1 4  E M S  S ys te m  Ri s k Re d u c ti o n .    B as e d  o n  th e  c o m p r e h e n ‐
s i ve  s ys te m  an a l ys i s  a n d  th e  identifed  s ys te m  p r i o r i ti e s ,  th e
E M S  s ys te m  s h o u l d  i n c l u d e  a  p l an  fo r  o n g o i n g  s ys te m  an a l ys i s
an d  i m p r o ve m e n ts .

•
5 . 1 5  Re s o urc e  Al l o tm e n t.    Re s o u r c e s  s h o u l d  b e  a l l o c ate d
ap p r o p r i a te l y b e twe e n  ag e n c i e s  i n  th e  E M S  s ys te m .

5 . 1 6  M as te r P l an n i n g/ Fo re c as ti n g.    A m a s te r  p l a n  s h o u l d  b e
avai l ab l e  th at e n s u r e s  th at th e  n e c e s s ar y r e s o u r c e s  ar e  avai l ab l e
to  th e  E M S  s ys te m  an d  wi l l  m e e t th e  n e e d s  o f fu tu r e  s ys te m
re q u i r e m e n ts .

•
5 . 1 7 *  P u b l i c  E d uc ati o n  an d  I n j ur y/ I l l n e s s  P re ve n ti o n .    T h e
E M S  s ys te m  p l a n  s h o u l d  i n c l u d e  c o m p o n e n ts  d e s i gn e d  to
e n h a n c e  th e  q u al i ty o f l i fe  a n d  r e d u c e  th e  n e e d  fo r  e m e r g e n c y

r e s p o n s e s .
•

5 . 1 8  O th e r P ro gram s .    T h e  p r e ve n ti o n  an d  p u b l i c  e d u c a ti o n
p l a n  s h o u l d  i n c l u d e  an  an a l ys i s  o f th e  e n vi r o n m e n t an d  a n
an al ys i s  o f th e  n e e d  fo r  s p e c i al  p r e ve n ti o n  p r o g r am s .

•
5 . 1 9  P u b l i c  H e al th .    T h e  E M S  s ys te m  s h o u l d  c o o r d i n ate  wi th
p u b l i c  h e a l th  p r o gr a m s  to  e n s u r e  th at th e  c i ti z e n s  a r e  i n te g r a‐
te d  i n to  th e  h e a l th  c a r e  s ys te m .

•
N 5 . 2 0  E M S  Q ual i ty M e as ure s .    T h e  E M S  s ys te m  s h o u l d  c ap tu r e

d ata th at m e e ts  s tate  r e p o r ti n g  r e q u i r e m e n ts  a n d  N E M S I S
i n o p e r ab i l i ty s tan d ar d s .

C h ap te r 6    Fi n an c e

6 . 1  D e te r m i n i n g C o s t o f an  E M S  S ys te m .    E M S  s ys te m  an d
a ge n c y fnancial  p l an s  s h o u l d  i n c l u d e  a  m e th o d  fo r  d e te r m i n ‐
i n g c o s ts .  M e th o d o l o gi e s  h ave  b e e n  specifed  to  i d e n ti fy a l l

c o s ts  as s o c i ate d  wi th  E M S  e l e m e n ts  o r  c o m p o n e n ts .  D i ffe r e n t
m e th o d s  e x i s t fo r  d e te r m i n i n g c o s ts  fo r  p u b l i c  an d  p r i va te
o r g an i z a ti o n s ;  c o s ti n g  o f s e r vi c e s  m ay h ave  d i ffe r e n t ap p l i c a‐

ti o n s .  T h e r e fo r e ,  a  n u m b e r  o f n a ti o n al  o r ga n i z ati o n s  h ave
d e ve l o p e d  c o s t a l l o c ati o n  m e th o d s ,  e a c h  wi th  i ts  o wn  ap p l i c a‐
ti o n s ,  benefts,  a n d  s h o r tc o m i n g s .

6 . 1 . 1  Specifcation  an d  C ate go ri z ati o n  o f D i re c t C o s ts .    T h e
fnancial  p l an  s h o u l d  b e  a b l e  to  defne  th e  d i r e c t c o s ts  o f e a c h

E M S  s ys te m  e l e m e n t.

Δ 6 . 1 . 1 . 1    D i r e c t o p e r ati n g  c o s ts  s h o u l d  b e  e s tab l i s h e d  fo r  e a c h
p h as e  o f o p e r ati o n s .  T h e  d i r e c t c o s ts  ar e  th o s e  th at c an  b e

a s s i gn e d  d i r e c tl y to  a p a r ti c u l a r  c o m p o n e n t o f th e  o p e r a ti o n ,
a n d  s h o u l d  i n c l u d e  s ta r t-u p  an d  o n g o i n g  c o s ts .

Δ 6 . 1 . 1 . 2    E M S  s ys te m s  an d  ag e n c i e s  s h o u l d  i d e n ti fy th e  s ta r t- u p
c o s ts  o f th e  o p e r ati o n .  At a m i n i m u m ,  th e  fnancial  p l an  s h o u l d
b e  ab l e  to  i d e n ti fy an d  c al c u l a te  th e  s tar t-u p  c o s ts  fo r  th e

fo l l o wi n g :

( 1 ) E m e r ge n c y m e d i c al  an d  o th e r  e q u i p m e n t
( 2 ) Ve h i c l e s
( 3 ) F u e l

( 4 ) S u p p l i e s  an d  m ate r i a l s
( 5 ) F ac i l i ti e s
( 6 ) P e r s o n n e l
( 7 ) Tr ai n i n g ,  i n c l u d i n g  certifcation  a n d  l i c e n s i n g fe e s
( 8 ) C o m m u n i c ati o n s

Δ 6 . 1 . 1 . 3    E M S  s ys te m s  a n d  ag e n c i e s  s h o u l d  i d e n ti fy th e  o n g o i n g
o r  c o n ti n u o u s  c o s ts  o f d e l i ve r i n g E M S  s e r vi c e s .

N 6 . 1 . 1 . 4    At a  m i n i m u m ,  th e  fnancial  p l a n  s h o u l d  b e  ab l e  to
i d e n ti fy an d  c al c u l a te  an d ,  i f a p p r o p r i ate ,  a l l o c ate  th e  o n g o i n g

r e p l a c e m e n t an d  m ai n te n a n c e  c o s ts  fo r  th e  fo l l o wi n g :

( 1 ) E m e r ge n c y m e d i c al  an d  o th e r  e q u i p m e n t
( 2 ) Ve h i c l e s
( 3 ) F u e l
( 4 ) S u p p l i e s  an d  m ate r i a l s
( 5 ) F ac i l i ti e s
( 6 ) P e r s o n n e l

( 7 ) Tr ai n i n g ,  i n c l u d i n g  certifcation  a n d  l i c e n s i n g fe e s
( 8 ) C o m m u n i c ati o n s
( 9 ) P e r s o n a l  p r o te c ti ve  e q u i p m e n t ( P P E )

6 . 1 . 2  Specifcation  an d  C ate go ri z ati o n  o f I n d i re c t C o s ts .    E M S
s ys te m s  an d  a ge n c i e s  s h o u l d  b e  ab l e  to  i d e n ti fy th e  fxed  an d

var i ab l e  i n d i r e c t c o s t o f e ac h  E M S  s ys te m  e l e m e n t.  E x am p l e s  o f
s u c h  c o s ts  i n c l u d e  th e  fo l l o wi n g :

( 1 ) I n s u r a n c e  n o n -c o ve r e d  e x p e n s e s
( 2 ) L e g al  s e r vi c e s  an d  c o n s u l ta ti o n
( 3 ) M e d i c a l  o ve r s i gh t
( 4 ) C o n tr a c t s e r vi c e s
( 5 ) Re g u l ato r y c o m p l i an c e
( 6 ) B i l l i n g  s e r vi c e s
( 7 ) I n fo r m a ti o n  m a n ag e m e n t

6 . 2  M e th o d  fo r An ti c i p ati n g E M S  S ys te m  Fu n d i n g S o u rc e s .
T h e  E M S  s ys te m  s h o u l d  b e  a b l e  to  i d e n ti fy an d  p r e d i c t th e

r e ve n u e  s o u r c e s  a va i l ab l e  to  s u p p o r t a vi ab l e  E M S  s ys te m .
G i ve n  th e  d i ve r s i ty o f fu n d i n g s o u r c e s  fo r  E M S  s ys te m s ,  th e
E M S  s ys te m  s h o u l d  take  i n to  c o n s i d e r a ti o n  th e  fo l l o wi n g

p o te n ti a l  fu n d i n g s o u r c e s :

( 1 ) F e e -fo r-s e r vi c e  r e s o u r c e s  s u c h  a s  th e  fo l l o wi n g :

( a) P r i vate  p a y
( b ) T h i r d -p ar ty p ay
( c ) B ad  d e b t o r  c o n tr ac tu al  al l o wan c e s  b a s e d  o n

u n c o l l e c te d  r e ve n u e s
( 2 ) G o ve r n m e n t r e i m b u r s e m e n t,  s u c h  a s  th e  fo l l o wi n g :

( a) M e d i c a r e
( b ) M e d i c a i d
( c ) M i l i tar y/ go ve r n m e n t an d  d e p e n d e n t c ar e

( 3 ) C o n tr a c tu a l  ag r e e m e n ts  s u c h  as  th e  fo l l o wi n g:

( a) C ap i tate d  ag r e e m e n t
( b ) C o n tr a c t s e r vi c e
( c ) S p e c i al  e ve n t

( 4 ) P u b l i c  a n d  p r i va te  g r an ts
( 5 ) P u b l i c  fu n d i n g ,  s u c h  a s  th e  fo l l o wi n g :

( a) Tax e s
( b ) E M S  o p e r ati n g  l e vi e s
( c ) B o n d  l e vi e s

( 6 ) S tatu to r y r e ve n u e
( 7 ) C o r p o r ate  fu n d i n g ,  i f a va i l ab l e
( 8 ) C i vi c  gr o u p  fu n d i n g
( 9 ) P u b l i c  a n d  p r i va te  d o n a ti o n s

( 1 0 ) S u b s c r i p ti o n  p r o g r am s
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( 1 1 ) I n ve s tm e n t r e ve n u e s
( 1 2 ) O th e r  s u b s i d i e s
( 1 3 ) F o u n d a ti o n s

Δ 6 . 3  Re ve n u e  an d  C o s t An al ys i s .    F i n an c i al  p l an n i n g s h o u l d  u s e
re ve n u e  an d  c o s t a n al ys e s  to  e s tab l i s h  E M S  s ys te m  p r i o r i ti e s ,
go al s ,  an d  o b j e c ti ve s ,  an d  a l l o w th e  E M S  s ys te m s  an d  a ge n c i e s

to  p r e d i c t fu tu r e  fnancial  c ap ab i l i ti e s .

6 . 4  Fi n an c i al  P l an s .    A fnancial  p l a n  s h o u l d  b e  d e ve l o p e d  th a t
i n c l u d e s  s h o r t- an d  l o n g-te r m  o p e r ati n g  n e e d s .

Δ 6 . 4 . 1 *  S h o r t- Te r m .    S h o r t-te r m  p l a n s  p r o vi d e  fo r  o n g o i n g
s e r vi c e s  a n d  i n c l u d e  a m e c h a n i s m  fo r  r e s p o n d i n g  to  u n an ti c i ‐
p ate d  c o s ts .

•
Δ 6 . 4 . 2 *  L o n g- Te r m .    A l o n g-te r m  fnancial  p l an  s h o u l d  b e

d e ve l o p e d  to  fo r e c as t l o n g- te r m  c ap i tal  n e e d s ,  p o te n ti al
c h a n ge s  i n  r e ve n u e  s tr e am s ,  an d  p o te n ti al s  fo r  n e w o r  a l te r n ate

m e th o d s  o f p r o vi d i n g  s e r vi c e s .  T h e  fo l l o wi n g  a r e  c o n s i d e r a‐
ti o n s  fo r  l o n g -te r m  E M S  s ys te m  a n d  ag e n c y fnancial  p l an n i n g:

( 1 ) P o te n ti a l  n e w s e r vi c e s
( 2 ) P o te n ti a l  r e ve n u e  c h a n ge s
( 3 ) U n kn o wn  o r  u n a n ti c i p a te d  e x p e n d i tu r e s
( 4 ) Justifcation  fo r  r e s o u r c e s  a n d  r e q u i r e m e n ts
( 5 ) Cash-fow fo r e c as ts
( 6 ) Re ve n u e  p r o j e c ti o n s
( 7 ) C ap i tal  r e p l ac e m e n t

6 . 5  B u s i n e s s  An al ys i s .    A b u s i n e s s  a n al ys i s  s h o u l d  b e  c o n d u c ‐
te d  at r e g u l ar  i n te r val s .  A b u s i n e s s  a n al ys i s  a l l o ws  th e  E M S
s ys te m  to  m o n i to r  i ts  p e r fo r m an c e  an d  c o m p ar e s  i ts  p e r fo r m ‐

an c e  a ga i n s t c o n te m p o r ar y b e n c h m a r ks .  T h e  fo l l o wi n g  a r e
r e c o g n i z e d  e l e m e n ts  th at s h o u l d  b e  c o n s i d e r e d  i n  a  b u s i n e s s
a n al ys i s :

( 1 ) F i n an c i al  p e r fo r m a n c e  m e as u r e s
( 2 ) M ar ke t a n al ys i s ,  i n c l u d i n g  p r e vai l i n g  r ate s
( 3 ) C o s t s h i fti n g,  i f p r e s e n t
( 4 ) M ai n te n a n c e  o f ad e q u ate  r e s e r ve s  to  e n s u r e  o n g o i n g

o p e r ati o n s
( 5 ) M atc h i n g  r e s o u r c e s  to  r e q u i r e m e n ts  to  e n s u r e  th a t fu n d ‐

i n g  i s  a d e q u a te
( 6 ) D e ve l o p m e n t o f a  s tan d ar d i z e d  c o s t an al ys i s  to o l

6 . 6  Ad d i ti o n al  Fi n an c i al  I s s u e s .    T h e  s ys te m  s h o u l d  c o n s i d e r
ad d i ti o n al  i s s u e s .  Gi ve n  th e  d i ve r s i ty o f l o c a l  E M S  s ys te m s ,  l o c al

a ge n c i e s  s h o u l d  b e  a b l e  to  i d e n ti fy o r  r e c o gn i z e  fscal  c o n s i d e r ‐
a ti o n s  th at ar e  b e yo n d  th e  s c o p e  o f s tan d ar d  fnancial  p r a c ti ‐
c e s .

6 . 6 . 1    T h e  c o l l e c ti o n  m e th o d o l o gy s h o u l d  b e  a p p r o p r i ate  an d
r e vi e we d  r e gu l ar l y.  T h e  E M S  s ys te m  s h o u l d  r e c o gn i z e  th e

u n i q u e n e s s ,  i m p o r ta n c e ,  an d  val u e  o f th e  fnancial  r e i m b u r s e ‐
m e n t an d  c o l l e c ti o n  p r o c e s s .  T h e  E M S  s ys te m  s h o u l d  r e gu l ar l y
e val u a te  b i l l i n g  m e th o d o l o g i e s .

6 . 6 . 1 . 1    Re g u l a to r y r e s tr i c ti o n s  s h o u l d  b e  c o n s i d e r e d  wi th
r e s p e c t to  th e  b i l l i n g p r o c e s s .  C o l l e c ti o n  m e th o d s  s h o u l d

r e c o g n i z e  an d  c o n s i d e r  th e  fo l l o wi n g l o c a l ,  s ta te ,  an d  fe d e r al
r e q u i r e m e n ts :

( 1 ) H e al th  I n s u r an c e  P o r tab i l i ty an d  Ac c o u n ta b i l i ty Ac t
( H I PAA)

( 2 ) M e d i c ar e  an d  M e d i c a i d
( 3 ) E m p l o ye e  Re ti r e m e n t I n c o m e  S e c u r i ty Ac t
( 4 ) S tate  an d  fe d e r a l  i n s u r a n c e  r e g u l ati o n s

6 . 6 . 1 . 2    T h e  c o l l e c ti o n  p r o c e s s  s h o u l d  b e  ap p r o p r i ate  to  th e
s ys te m .  T h e  E M S  s ys te m  s h o u l d  e n s u r e  th at m e th o d s  a r e  i n

p l a c e  to  e va l u ate  c o l l e c ti o n  p r o c e s s e s  an d  s h o u l d  e n s u r e  th a t
th o s e  p r o c e s s e s  a r e  c o n s i s te n t wi th  c o m m u n i ty e x p e c tati o n s .

T h e  fo l l o wi n g  c o l l e c ti o n  p r o c e s s e s  s h o u l d  b e  c o n s i d e r e d  b y th e
E M S  s ys te m :

( 1 ) I n -h o u s e  c o l l e c ti o n s
( 2 ) Re g u l ar  e va l u ati o n  o f c o l l e c ti o n  r ate s
( 3 ) C o n tr a c te d  c o l l e c ti o n
( 4 ) P aye r  r e q u i r e m e n ts
( 5 ) Ap p r o p r i ate  d o c u m e n tati o n  fo r  th e  s ys te m ,  a n d  p r o vi s i o n

o f tr a i n i n g to  e n s u r e  a p p r o p r i ate  d o c u m e n tati o n

6 . 6 . 2    T h e  s ys te m  s h o u l d  b e  p r e p ar e d  to  p r o vi d e  fnancial
r e p o r ti n g i n fo r m a ti o n  th at ar ti c u l ate s  th e  fnancial  h e al th  an d

p e r fo r m a n c e  o f th e  s ys te m .  At a m i n i m u m ,  th e  fnancial  r e p o r t
s h o u l d  i n c l u d e  th e  fo l l o wi n g :

( 1 ) Gr o s s  b i l l i n g s
( 2 ) C o l l e c ti o n  r ate
( 3 ) B i l l i n g  m i x  ( AL S ,  B L S ,  s c h e d u l e d ,  u n s c h e d u l e d ,  m i l e s

p e r  tr a n s p o r t,  an d  o th e r  b i l l i n g  c o d e s  a c c o r d i n g  to  l o c al
s tan d ar d s )

( 4 ) P aye r  m i x ,  i n c l u d i n g u n i n s u r e d
( 5 ) Ac c o u n ts  r e c e i vab l e  tu r n o ve r  r ate
( 6 ) B ad  d e b t e x p e n s e
( 7 ) C o n tr a c tu a l  al l o wa n c e s
( 8 ) Wr i te -o ffs
( 9 ) N e t r e ve n u e s

6 . 6 . 3    P a r tn e r s h i p s  s h o u l d  b e  c o n s i d e r e d .  T h e  s ys te m  s h o u l d
take  s te p s  to  fo r g e  p ar tn e r s h i p s  wh e n  ap p r o p r i ate .  I n  a n  e ffo r t

to  r e d u c e  o ve r a l l  s ys te m  e x p e n d i tu r e s ,  th e  E M S  s ys te m  s h o u l d
c o n s i d e r  ta ki n g a d van tag e  o f fscal  a n d  o p e r a ti n g s yn e r gi e s
wh e r e  o p p o r tu n i ti e s  e x i s t fo r  c o l l ab o r ati ve  r e l ati o n s h i p s  wi th i n

th e  s ys te m .

C h ap te r 7    M e d i c al  O ve rs i gh t

7 . 1 *  G e n e ral .    T h e  n e c e s s i ty a n d  val u e  o f e ffe c ti ve  an d
e n ga ge d  m e d i c al  o ve r s i gh t c an n o t b e  o ve r s ta te d .  T h e  p r o vi s i o n
o f h e a l th  c a r e  o u ts i d e  th e  h o s p i ta l  i s  a  p r a c ti c e  o f m e d i c i n e .

T h e r e fo r e ,  th e  d e s i gn a te d  m e d i c a l  d i r e c to r  s h o u l d  b e  an
ap p r o p r i a te l y board-certifed,  l i c e n s e d  p h ys i c i an  wh o  u n d e r ‐
s tan d s  h o w o u t- o f-h o s p i ta l  m e d i c al  c a r e  i s  d e l i ve r e d  i n  th e

c o m m u n i ty.  T h i s  p h ys i c i a n ( s )  s h o u l d  h a ve  a p p r o p r i ate  c l i n i c al
o ve r s i g h t o f th e  e m e r g e n c y m e d i c a l  s e r vi c e s  ( E M S )  s ys te m  th at
i s  u ti l i z e d  fo r  th e  p r o vi s i o n  o f h e a l th  c a r e .

Δ 7 . 2  M e d i c al  Au th o ri ty.    T h e  E M S  s ys te m  s h o u l d  h ave  a  s i n gl e
m e d i c al  au th o r i ty ( i . e . ,  th e  m e d i c al  d i r e c to r )  o r  m e d i c al

a u th o r i ty s tr u c tu r e  — wi th  th e  m e d i c a l  d i r e c to r  s e r vi n g as  i ts
l e ad e r  — i n  p l a c e  th at i s  r e s p o n s i b l e  fo r  p a ti e n t c ar e  o ve r s i gh t.
I n d i vi d u al  a ge n c i e s  i n  th e  E M S  s ys te m  m ay h a ve  m e d i c a l  d i r e c ‐

to r s  wh o  p r o vi d e  agency-specifc  o r  program-specifc  o ve r s i gh t.

Δ 7 . 3  S ys te m  S u p p o r t o f M e d i c al  Auth o ri ty.

N 7 . 3 . 1    T h e  E M S  s ys te m  s h o u l d  e n s u r e  th a t th e  m e d i c al  a u th o r ‐
i ty ta s ke d  wi th  o ve r s e e i n g  th e  E M S  s ys te m  h as  an  o p p o r tu n i ty

to  p r o vi d e  i n p u t a n d  d i r e c ti o n  i n  th e  i n i ti al  p l a n n i n g ,  d e s i g n ,
an d  i m p l e m e n tati o n  o f th e  E M S  s ys te m .

N 7 . 3 . 2 *    T h e  E M S  s ys te m  s h o u l d  e n s u r e  th a t th e  m e d i c al  d i r e c ‐
to r  h as  th e  r e s o u r c e s  n e c e s s a r y to  o p ti m i z e  o b l i g ati o n  fulfll‐
ment.
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Δ 7 . 4  M e d i c al  D i re c to r Ro l e .    T h e  m e d i c al  d i r e c to r  p r o vi d e s
m e d i c al  o ve r s i gh t fo r  th e  E M S  s ys te m .  B e c au s e  e ve r y s ys te m  i s

u n i q u e ,  m e d i c a l  a u th o r i ti e s  m a y b e  d i ffe r e n t p h ys i c i an s  wi th
s u b j e c t m a tte r  e x p e r ti s e  specifc  to  th e  go al s  a n d  o b j e c ti ve s  o f
th e i r  p r o g r am s .  I n  s u c h  i n s tan c e s ,  th e  p h ys i c i an  m e d i c al  d i r e c ‐

to r  o f th e  p ar ti c i p ati n g  a ge n c y s h o u l d  e n s u r e  th at m e d i c al  c a r e ,
wh e th e r  e m e r g e n c y o r  n o n e m e r ge n c y,  p r o vi d e d  b y th e i r  c r e w

m e m b e r s  fal l s  u n d e r  th e  o ve r s i gh t o f th e  E M S  s ys te m ’ s  s i n gl e
E M S  m e d i c a l  d i r e c to r ’ s  a u th o r i ty.

N 7 . 5  M e d i c al  Au th o ri ty Ro l e .    T h e  r o l e  o f th e  m e d i c al  au th o r i ty
fo r  th e  E M S  s ys te m  s h o u l d  b e  c l e a r l y defned  an d  s h o u l d

i n c l u d e  th e  fo l l o wi n g r e s p o n s i b i l i ti e s :

( 1 ) E n s u r i n g p a ti e n t- c e n te r e d  c ar e
( 2 ) Re c o m m e n d i n g  c r e d e n ti a l i n g ,  r e c r e d e n ti al i n g ,  an d

d e c r e d e n ti a l i n g  o f o u t-o f-h o s p i tal  p r o vi d e r s  to  th e
ap p r o p r i a te  c e r ti fyi n g o r  l i c e n s i n g  ag e n c y

( 3 ) E s tab l i s h i n g an  ad vi s o r y c o m m i tte e  c o n s i s ti n g o f s ta ke ‐
h o l d e r s  to  r e vi e w c o m m u n i ty n e e d s  a n d  th e  e ffe c ti ve ‐

n e s s ,  s a fe ty,  an d  va l u e  o f th e  E M S  s ys te m
( 4 ) P r o vi d i n g  d i r e c ti o n  a n d  a u th o r i z a ti o n  fo r  th e  d e ve l o p ‐

m e n t a n d  r e vi s i o n  o f th e  E M S  s ys te m ’ s  p r o to c o l s ,  p o l i ‐
c i e s ,  s ta n d i n g o r d e r s ,  a n d  p r o c e d u r e s  fo r  a l l  p ati e n t c a r e
ac ti vi ti e s

( 5 ) E s tab l i s h i n g c r i te r i a fo r  p r o vi d e r s  to  b e  tr ai n e d  an d
certifed  o r  l i c e n s e d ,  i f a p p l i c a b l e ,  an d  c r e d e n ti al e d  to
fu n c ti o n  wi th i n  th e  E M S  s ys te m

( 6 ) E s ta b l i s h i n g c r i te r i a  fo r  d e te r m i n i n g  th e  m o s t a p p r o p r i ‐
ate  p ati e n t d e s ti n ati o n

( 7 ) E n s u r i n g th at p e r s o n n e l  wh o  p r o vi d e  d i r e c t m e d i c al
o ve r s i g h t ar e  fa m i l i ar  wi th  th e  o u t- o f-h o s p i ta l  e n vi r o n ‐
m e n t an d  c a p ab i l i ti e s  o f r e s p o n d e r s

( 8 ) E s tab l i s h i n g th e  p r o c e d u r e s  o r  p r o to c o l s  fo r  th e  E M S
s ys te m

( 9 ) P r o vi d i n g  d i r e c ti o n  a n d  a u th o r i z a ti o n  fo r  th e  e d u c a ti o n
a n d  te s ti n g  o f p r a c ti ti o n e r s  to  e n s u r e  c o m p e te n c y

( 1 0 ) P r o vi d i n g  d i r e c ti o n  fo r,  an d  p ar ti c i p ati n g  i n ,  an  e ffe c ti ve
q u al i ty m a n ag e m e n t ( QM ) ,  q u a l i ty as s u r a n c e  ( QA) ,  an d
c o n ti n u o u s  q u al i ty i m p r o ve m e n t ( C QI )  p r o gr a m

( 1 1 ) E s tab l i s h i n g m e th o d s  to  c o o r d i n ate  a p p l i c ab l e  an d
a p p r o p r i a te  s take h o l d e r s  ( e . g . ,  m e d i c a l  h o m e / p r i m ar y
c a r e  p h ys i c i an s ,  s p e c i al ty c a r e  p h ys i c i an s ,  r e fe r r i n g p h ys i ‐

c i an s ,  h o s p i tal s ,  p h ar m a c i s ts ,  n u r s i n g  s taff,  h o m e  h e a l th ,
r e s p i r a to r y th e r ap y,  c as e  m an a ge r s ,  p u b l i c  h e al th ,  l e g i s l a ‐
to r s ,  g o ve r n m e n t offcials,  p aye r s )

( 1 2 ) E s tab l i s h i n g c r i te r i a  fo r  e q u i p m e n t u s e d  i n  p ati e n t c a r e
( e . g. ,  fu n c ti o n a l ,  e ffe c ti ve ,  e vi d e n c e  b as e d )

Δ 7 . 6  M e d i c al  D i re c to r Re s p o n s i b i l i ti e s .

N 7 . 6 . 1    T h e  p r i m a r y r e s p o n s i b i l i ti e s  o f th e  p r o g r am ’ s  m e d i c al
d i r e c to r  s h o u l d  b e  e n s u r i n g  q u al i ty p ati e n t c ar e  an d  o ve r s e e i n g

a l l  p ati e n t c a r e  ac ti vi ti e s .

NΔ 7 . 6 . 2    I f th e  E M S  s ys te m ’ s  m e d i c al  d i r e c to r  i s  d i ffe r e n t fr o m
th e  ag e n c y’ s  m e d i c al  d i r e c to r,  th e  p h ys i c i an s  s h o u l d  wo r k

c o l l ab o r ati ve l y to  d o  th e  fo l l o wi n g :

( 1 ) S e r ve  as  p a ti e n t a d vo c a te s
( 2 ) S e t an d  e n s u r e  c o m p l i an c e  wi th  p a ti e n t c ar e  s ta n d a r d s ,

i n c l u d i n g  c o m m u n i c ati o n  s ta n d a r d s  an d  m e d i c al  p r o to ‐
c o l s

( 3 ) P r o vi d e  d i r e c ti o n  a n d  a u th o r i z a ti o n  fo r  th e  d e ve l o p ‐
m e n t an d  r e vi s i o n  o f s ys te m wi d e  p r o to c o l s ,  p o l i c i e s ,  an d

p r o c e d u r e s  fo r  a l l  p ati e n t c a r e  a c ti vi ti e s

( 4 ) D e ve l o p  a n d  i m p l e m e n t th e  p r o c e s s  fo r  th e  p r o vi s i o n  o f
o n l i n e  m e d i c a l  o ve r s i gh t,  i f n e e d e d

( 5 ) E s tab l i s h  th e  ap p r o p r i ate n e s s  o f i n i ti a l  qualifcations  o f
o u t- o f-h o s p i ta l  p e r s o n n e l  i n vo l ve d  i n  th e  E M S  s ys te m

( 6 ) E n s u r e  m a i n te n an c e  o f qualifcations,  e d u c ati o n ,  tr ai n ‐
i n g,  an d  c o m p e te n c y o f o u t-o f- h o s p i tal  p e r s o n n e l
i n vo l ve d  i n  p ati e n t c ar e

( 7 ) P r o vi d e  d i r e c ti o n  fo r  e ffe c ti ve  QA a n d  C QI / QM
( 8 ) P r o m o te  r e s e a r c h ,  e val u a ti o n ,  an d  c o n tr i b u ti o n s  to

m e d i c al  l i te r atu r e
( 9 ) M ai n ta i n  l i ai s o n  wi th  al l  s ta ke h o l d e r s

( 1 0 ) I n te r ac t wi th  l o c al ,  r e gi o n a l ,  s ta te ,  a n d  fe d e r al  au th o r i ‐
ti e s  ( a s  a p p l i c a b l e )  to  e n s u r e  r e s o u r c e s  ar e  o p ti m i z e d

a n d  a l l  c o m p l i a n c e  an d  r e gu l ato r y r e q u i r e m e n ts  ar e
fulflled

( 1 1 ) P l a n  a n d  p ar ti c i p ate  i n  r e g u l ar l y s c h e d u l e d  c o n ti n u i n g
e d u c ati o n  ac ti vi ti e s  fo r  th e  p ar ti c i p ati n g  p r o vi d e r s  to
h e l p  th e m  m a i n tai n  th e  h i gh e s t l e ve l s  o f awar e n e s s ,

tr a i n i n g ,  an d  e d u c ati o n  i n  m e d i c i n e
( 1 2 ) P r o m o te  p ati e n t e d u c ati o n  to  e n g ag e  th e m  as  s take h o l d ‐

e r s  i n  th e i r  o wn  c ar e
( 1 3 ) M ai n ta i n  kn o wl e d ge  l e ve l s  ap p r o p r i a te  fo r  a  p h ys i c i an

m e d i c al  d i r e c to r  th r o u g h  ap p r o p r i a te  c o n ti n u i n g  m e d i ‐
c a l  e d u c ati o n  ( C M E )  a c ti vi ti e s

( 1 4 ) Ac ti ve l y p ar ti c i p ate  i n  d i r e c t,  o n -s c e n e  m e d i c al  c ar e  to
b o l s te r  u n d e r s ta n d i n g  o f th e  E M S  s ys te m  an d  th e  c h al ‐

l e n ge s  i n h e r e n t i n  th e  d e l i ve r y o f o u t-o f-h o s p i tal  c a r e

Δ 7 . 7  O n l i n e  an d  O ff- L i n e  ( D i re c t an d  I n d i re c t)  M e d i c al  D i re c ‐
ti o n .    M e d i c al  d i r e c to r s  c an  p r o vi d e  o n l i n e  an d  o ff-l i n e  m e d i ‐
c a l  o ve r s i g h t.

7 . 7 . 1    D u r i n g  o n l i n e  m e d i c a l  d i r e c ti o n ,  th e  m e d i c al  d i r e c to r ,
o r  d e s i g n e e ,  p r o vi d e s  vo i c e ,  vi d e o ,  o r  o th e r  r e al -ti m e  c o m m u n i ‐
c a ti o n  to  th e  p r o vi d e r .

7 . 7 . 2    O ff-l i n e  m e d i c a l  o ve r s i g h t i n c l u d e s  s tan d i n g  o r d e r s ,
p r o s p e c ti ve ,  an d  r e tr o s p e c ti ve  m e d i c al  e val u ati o n .

7 . 7 . 2 . 1    P r o s p e c ti ve  m e th o d s  c a n  i n c l u d e  p ar ti c i p ati n g  i n  th e
tr ai n i n g ,  te s ti n g ,  a n d  certifcation  o f p r o vi d e r s ;  p r o to c o l  d e ve l ‐

o p m e n t;  o p e r a ti o n a l  p o l i c y an d  p r o c e d u r e s  d e ve l o p m e n t;  an d
l e gi s l ati ve  ac ti vi ti e s .

7 . 7 . 2 . 2    Re tr o s p e c ti ve  a c ti vi ti e s  s h o u l d  i n c l u d e  p a r ti c i p a ti o n  i n
C QI / QM .

7 . 7 . 2 . 3    Va r i o u s  as p e c ts  o f p r o s p e c ti ve  an d  r e tr o s p e c ti ve  m e d i ‐
c a l  o ve r s i g h t c a n  b e  h an d l e d  b y i n d i vi d u a l s  o r  c o m m i tte e s  fu n c ‐
ti o n i n g u n d e r  th e  m e d i c al  d i r e c to r  wi th  r e p r e s e n ta ti o n  fr o m
a p p r o p r i a te  s ta ke h o l d e r s .

7 . 7 . 3    P o l i c i e s  s h o u l d  b e  e s tab l i s h e d  fo r  th e  certifcation,  tr a i n ‐
i n g,  an d  m o n i to r i n g  o f o th e r  s ys te m  p h ys i c i an s ,  i f ap p l i c a b l e .

Δ 7 . 8 *  M e d i c al  D i re c to r Qualifcations.    To  o p ti m i z e  m e d i c al
o ve r s i g h t o f E M S  s ys te m s ,  p h ys i c i an s  wh o  h a ve  m e d i c a l  o ve r ‐

s i gh t au th o r i ty a n d  a l i c e n s e  to  p r ac ti c e  wi th i n  th e  E M S
s ys te m ’ s  b o u n d a r i e s  s h o u l d  i d e al l y p o s s e s s  Am e r i c an  B o a r d  o f
M e d i c a l  S p e c i a l ti e s  ( AB M S )  b o a r d  certifcation  i n  E M S  m e d i ‐

c i n e .  I f n o t,  th e y s h o u l d  h ave  s p e c i al i z e d  kn o wl e d g e  o f E M S ,
i n c l u d i n g  th e  fo l l o wi n g:

( 1 ) F am i l i ar i ty wi th  th e  d e s i gn  a n d  o p e r ati o n  o f a n  E M S
s ys te m  an d  E M S  s c o p e  o f p r a c ti c e

( 2 ) E x p e r i e n c e  o r  tr ai n i n g i n  l o n g i tu d i n al  h e al th  c ar e /
c h r o n i c  d i s e as e  m an ag e m e n t



QUAL I T Y M AN AG E M E N T,  C L I N I C AL  QUAL I T Y,  AN D  D ATA RE L I AB I L I T Y 4 5 0 - 1 5

S h a d e d  te x t =  Re vi s i o n s .  Δ  =  Te x t d e l e ti o n s  an d  fgure/table  r e vi s i o n s .  •  =  S e c ti o n  d e l e ti o n s .  N  =  N e w m ate r i a l . 2 0 2 1  E d i t i o n

( 3 ) E x p e r i e n c e  o r  tr ai n i n g  i n  m e d i c al  d i r e c ti o n / o ve r s i g h t o f
o u t-o f-h o s p i tal  p e r s o n n e l

( 4 ) An  ac ti ve  p r ac ti c e  o f m e d i c i n e  i n  an  e m e r ge n c y o r  h o s p i ‐
ta l  s e tti n g

( 5 ) E x p e r i e n c e  o r  tr ai n i n g  i n  th e  i n s tr u c ti o n  o f o u t-o f-
h o s p i tal  p e r s o n n e l

( 6 ) E x p e r i e n c e  o r  tr a i n i n g i n  th e  QA a n d  C QI / QM  p r o c e s s e s
( 7 ) Kn o wl e d g e  o f l aws  an d  r e g u l ati o n s  p e r ta i n i n g to  o u t-o f-

h o s p i ta l  c ar e  p r o vi d e r s ’  p r ac ti c e s  a n d  p r i n c i p l e s
( 8 ) Kn o wl e d g e  an d  c o o r d i n a ti o n  o f l o c a l  m e d i c al  r e s o u r c e s

a n d  s take h o l d e r s  ke y to  th e  e ffe c ti ve  d e l i ve r y o f o u t-o f-
h o s p i tal  c ar e

C h ap te r 8    Q u al i ty M an age m e n t,  C l i n i c al  Q u al i ty,  an d  D ata
Re l i ab i l i ty

8 . 1  Q u al i ty M an age m e n t P ro gram .    A defned  q u al i ty m an a ge ‐
m e n t p r o g r am  s h o u l d  e s ta b l i s h  m e c h an i s m s  to  m o n i to r
c o m p l i an c e  wi th  ac c e p te d  c l i n i c al  an d  i n d u s tr y s ta n d ar d s ,
gu i d e l i n e s ,  a n d  q u al i ty m e as u r e s  to  p r o vi d e  i n n o vati ve  h i gh -
q u al i ty c a r e  to  th e  o u t- o f-h o s p i ta l  c o m m u n i ty,  a n d  e n s u r e
p r o vi d e r  we l far e .

N 8 . 1 . 1    T h e  q u al i ty m a n ag e m e n t p r o gr a m  s h o u l d  h ave  th e  c a p a‐
b i l i ty to  d e ve l o p ,  te s t,  an d  feld  q u a l i ty m e as u r e s  b as e d  o n  l o c al
s ys te m  p r i o r i ti e s .

N 8 . 1 . 2    A q u a l i ty m an a ge m e n t offcer  s h o u l d  b e  identifed  wh o
i s  kn o wl e d g e ab l e  i n  p e r fo r m an c e  i m p r o ve m e n t te c h n i q u e s  an d
s c i e n c e .  T h e  q u al i ty m an a ge m e n t offcer  s h o u l d  r e p o r t to  th e
m e d i c al  d i r e c to r  o n  identifed  p e r fo r m an c e  i n d i c ato r s .

Δ 8 . 2  O b j e c ti ve s .    A defned  q u al i ty m a n ag e m e n t p r o gr a m
s h o u l d  e s ta b l i s h  p e r fo r m an c e  o b j e c ti ve s  b a s e d  o n  ac c e p te d
i n d u s tr y s tan d a r d s  an d  g u i d e l i n e s .

8 . 2 . 1  P e r fo r m an c e  O b j e c ti ve s .    P ati e n t c ar e  o b j e c ti ve s  s h o u l d
b e  d e ve l o p e d  s ys te m wi d e  b a s e d  o n  yo u r  c o m m u n i ty’ s  n e e d s ,
u ti l i z i n g l o c a l  r e s o u r c e s  to  a c h i e ve  d e s i r e d  p ati e n t o u tc o m e s .

N 8 . 2 . 1 . 1    O b j e c ti ve s  s h o u l d  c o ve r  ap p r o p r i a te  m e d i c a l  d e s ti n a‐
ti o n s ,  p r o to c o l  c o m p l i a n c e ,  m e d i c al  c ar e  p r o vi d e d ,  a n d  p ati e n t
e x p e r i e n c e  a n d  fe e d b ac k.

N 8 . 2 . 1 . 2    O b j e c ti ve s  s h o u l d  m e e t a c c e p te d  o u t-o f-h o s p i ta l  c l i n i ‐
c a l  g u i d e l i n e s  a n d  q u a l i ty m e as u r e s  to  e n s u r e  p a ti e n t- c e n te r e d
o u tc o m e s .

8 . 2 . 2  C l i n i c al  an d  O p e rati o n al  S ys te m  E val u ati o n .    C l i n i c al
an d  o p e r a ti o n a l  s ys te m  e va l u ati o n  s h o u l d  b e  i n te g r ate d  i n to
th e  q u a l i ty m a n ag e m e n t p r o g r am .

Δ 8 . 2 . 2 . 1    Qu al i ty m e a s u r e s  s h o u l d  b e  e s tab l i s h e d  a n d  d a ta
c o l l e c te d  th at i s  o f suffcient q u a l i ty to  e n s u r e  th a t q u a l i ty m e a s ‐
u r e s  c a n  b e  c al c u l a te d .

N 8 . 2 . 2 . 2    A s ys te m  fo r  c as e  an d  p r o c e s s  r e vi e w s h o u l d  b e  e s ta b ‐
l i s h e d .

N 8 . 2 . 2 . 3    C as e  r e vi e ws  s h o u l d  b e  c o n d u c te d  i n  a n o n -p u n i ti ve
m a n n e r  to  p r o m o te  p a r ti c i p a ti o n  an d  i m p r o ve  fu tu r e  p o l i c i e s ,
p r o c e d u r e s ,  an d  s o  fo r th .

Δ 8 . 2 . 2 . 4    T h e  s ys te m  s h o u l d  m e as u r e  b o th  r e s o u r c e s  a n d  avai l a‐
b i l i ty fo r  th e  fo l l o wi n g:

( 1 ) P u b l i c -ac c e s s  defbrillator l o c a ti o n s
( 2 ) An c i l l a r y E M S ,  fre,  r e s c u e ,  a i r  m e d i c al ,  an d  h az m at s e r v‐

i c e s

( 3 ) H o s p i ta l s —i d e n ti fyi n g  s p e c i al ty d e s ti n ati o n s  a n d  d i ve r ‐
s i o n  p o l i c i e s  a n d  p r o c e d u r e s

( 4 ) Al te r n a ti ve  d e s ti n ati o n  fa c i l i ti e s  ( e . g. ,  u r g e n t c a r e ,  m e d i ‐
c a l  offces)

( 5 ) P u b l i c  h e al th  a n d  s o c i a l  s e r vi c e s  ( e . g . ,  n ati o n al ,  s tate ,  an d
l o c a l  s e r vi c e s )

( 6 ) U n i t avai l ab i l i ty a n d  al l o c ati o n
( 7 ) D e s i gn a te d  d i s a s te r  fa c i l i ti e s  a n d  p r o c e d u r e s

8 . 2 . 2 . 5    Staffng  an d  r e s o u r c e  a l l o c a ti o n  s h o u l d  b e  m o n i to r e d
a n d  c o n s i s te n t wi th  a c o m m u n i ty-b as e d  n e e d s  a s s e s s m e n t.

8 . 2 . 2 . 6    S ta n d a r d  o p e r a ti n g p r o c e d u r e s  an d  g u i d e l i n e s  s h o u l d
b e  e s ta b l i s h e d ,  r e g u l ar l y r e vi e we d ,  an d  u p d ate d .

•
8 . 2 . 2 . 7    S ta ff tu r n o ve r  s h o u l d  b e  e va l u a te d  fo r  c a u s e s  an d
e ffe c ts  to  e va l u a te  r e te n ti o n  o p p o r tu n i ti e s  an d  s ys te m  i m p r o ve ‐
m e n t.

8 . 2 . 2 . 8    E q u i p m e n t m ai n te n a n c e  s h o u l d  b e  m o n i to r e d  an d
m a i n tai n e d  b a s e d  o n  m a n u fac tu r e r  r e c o m m e n d a ti o n s .

8 . 2 . 2 . 9    S ys te m  d e s i g n  a n d  c h a n ge s  s h o u l d  b e  e va l u ate d  r e g u ‐
l ar l y,  i n c o r p o r a ti n g p a ti e n t o u tc o m e s ,  p r o vi d e r  h e al th  an d

s a fe ty,  an d  cost-beneft i n fo r m a ti o n .

8 . 2 . 2 . 1 0    T h e  c o m m u n i c ati o n s  s ys te m  s h o u l d  b e  r e g u l ar l y e va l ‐
u ate d  b as e d  o n  i n d u s tr y p e r fo r m an c e  gu i d e l i n e s .

8 . 2 . 2 . 1 1    I n te r ag e n c y r e l a ti o n s h i p s  an d  ag r e e m e n ts  s h o u l d  b e
d e ve l o p e d  an d  r e g u l ar l y r e vi e we d  fo r  e ffe c ti ve n e s s  to  m e e t

s ys te m  n e e d s .

Δ 8 . 2 . 3  D ata C ap tu re .    T h e  E M S  s ys te m  s h o u l d  u s e  u n i fo r m  d ata
e l e m e n t defnitions.  T h e  E M S  s ys te m  s h o u l d  i d e n ti fy an d
c a p tu r e  ap p r o p r i ate  d ata p o i n ts .

N 8 . 2 . 3 . 1    A u n i fo r m  p r e -h o s p i ta l  p a ti e n t c ar e  r e c o r d  th a t al i g n s
wi th  N E M S I S  s h o u l d  b e  u s e d  th r o u gh o u t th e  E M S  s ys te m .

N 8 . 2 . 3 . 2    A m e th o d  s h o u l d  b e  i n  p l a c e  to  c o l l e c t an d  a n al yz e
d ata a t th e  s tate ,  s ys te m ,  ag e n c y,  a n d  i n d i vi d u al  p r o vi d e r  l e ve l .

Δ 8 . 2 . 3 . 3 *    T h e  E M S  s ys te m  s h o u l d  u s e  a u n i fo r m  d a ta  s e t.

Δ 8 . 2 . 3 . 4  D ata S h ari n g.

N 8 . 2 . 3 . 4 . 1    D a ta  s h o u l d  b e  avai l ab l e  fo r  i n c l u s i o n  i n  th e  N E M S I S
d ata r e p o s i to r y.

N 8 . 2 . 3 . 4 . 2    D a ta  s e ts  o f th e  E M S  s ys te m  s h o u l d  b e  r e gu l a r l y
r e vi e we d  to  e n s u r e  th at al l  e l e c tr o n i c  p a ti e n t c a r e  r e p o r ti n g

s ys te m s  m e e t AH J  s tan d a r d s  fo r  i n te r o p e r a b i l i ty an d  p r i vac y.

8 . 3  P ub l i c  H e al th  C l i n i c al  O u tc o m e  P aram e te rs .    P u b l i c
h e a l th  c l i n i c a l  o u tc o m e  p a r am e te r s  s h o u l d  b e  d e ve l o p e d  an d

r e gu l ar l y r e vi e we d  fo r  e ac h  p e r fo r m a n c e  o b j e c ti ve  th r o u g h  th e
u s e  o f b e n c h m a r ki n g,  i f p o s s i b l e .

N 8 . 3 . 1    P u b l i c  h e a l th  a n d  s o c i al  s e r vi c e  p ar tn e r s h i p s  s h o u l d  b e
d e ve l o p e d  wi th i n  th e  E M S  s ys te m  to  m i n i m i z e  o ve r u s e  an d

m i s u s e  o f s e r vi c e s  a n d  i m p r o ve  p a ti e n t o u tc o m e s .

8 . 3 . 2    S ta n d a r d i z e d  o u tc o m e  m e a s u r e s  s h o u l d  b e  specifed
b a s e d  o n  c o n te m p o r ar y p r o fe s s i o n al  s ta n d a r d s  a n d  s h o u l d  e va l ‐
u ate  th e  e n ti r e  c o n ti n u u m  o f c ar e .

8 . 3 . 3    E M S  ag e n c y d i r e c to r s  s h o u l d  i n c o r p o r ate  c l i n i c al
o u tc o m e  m o d e l s  th a t a d d r e s s  i n j u r y an d  i l l n e s s  p r e ve n ti o n ,
p ati e n t-c e n te r e d  o u tc o m e s ,  p r o vi d e r  we l l n e s s ,  an d  a c c e s s  to

c a r e  a n d  h e al th  e q u i ty to  th e  p o p u l ati o n s  s e r ve d  b y th e  E M S
s ys te m .
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8 . 3 . 4    A s ys te m  s h o u l d  b e  i n  p l ac e  to  s h ar e  i n fo r m a ti o n
b e twe e n  s ys te m  p ar ti c i p an ts ,  i n c l u d i n g  p a ti e n t c a r e  fac i l i ti e s ,
an d  to  o b ta i n  o u tc o m e  i n fo r m a ti o n  fr o m  o u ts i d e  d atab as e s ,
s u c h  a s ,  b u t n o t l i m i te d  to ,  th e  fo l l o wi n g:

( 1 ) H e al th  i n fo r m ati o n  e x c h a n ge
( 2 ) M e d i c a l  e x am i n e r  r e p o r ts
( 3 ) H o s p i tal  r e c o r d s
( 4 ) Tr a u m a r e gi s tr y
( 5 ) C ar d i ac  a r re s t r e gi s tr y ( C ARE S )
( 6 ) S tr o ke  r e g i s tr y
( 7 ) Tr a n s p o r t r e g i s tr y r e p o r ts
( 8 ) D i s c h ar g e  d ata
( 9 ) C o m p u te r-ai d e d  d i s p a tc h

( 1 0 ) O th e r  a p p r o p r i a te  d a tab as e s

N 8 . 3 . 4 . 1    Al l  i n fo r m a ti o n  s h a r e d  s h o u l d  h ave  a defned  an d
ag re e d -u p o n  p r o c e s s .

N 8 . 3 . 4 . 2    T h i s  p r o c e s s  s h o u l d  b e  c o m p l i an t wi th  e x i s ti n g  i n fo r ‐
m a ti o n  s e c u r i ty an d  p r i vac y r e g u l ati o n s .

8 . 4  P h ys i c i an  an d  E M S  L e ad e rs h i p  P ar ti c i p ati o n .    A q u a l i ty
m a n ag e m e n t p r o g r am  s h o u l d  i n c l u d e  a c ti ve  E M S  l e a d e r s h i p
an d  p h ys i c i an  o ve r s i g h t to  s u p p o r t a n d  a d van c e  th e  c l i n i c al
p r ac ti c e  o f th e  E M S  s ys te m .

8 . 5  P ati e n t Confdentiality.    Al l  d a ta  m an a ge m e n t p r o gr a m s
s h o u l d  m a i n tai n  p a ti e n t confdentiality,  at a m i n i m u m ,  i n
ac c o r d an c e  wi th  fe d e r al ,  s ta te ,  a n d  l o c al  r e g u l ati o n s .

8 . 6  I n j u r y/ I l l n e s s  Re d uc ti o n  an d  P re ve n ti o n .    T h e  q u a l i ty
m a n ag e m e n t p r o gr a m  s h o u l d  i n c o r p o r ate  s tan d ar d s  d i r e c te d
at r e d u c i n g  i n j u r i e s  a n d  i l l n e s s e s  an d  a l i g n  wi th  r e g i o n a l ,  s tate ,
o r  s ys te m  i n j u r y p r e ve n ti o n  s tr a te g i c  p l an s .

8 . 7  C o m p l ai n ts .    A c o n s i s te n t p r o c e s s  s h o u l d  b e  i n  p l a c e  to
ad d r e s s  c o m p l a i n ts .

N 8 . 7 . 1    Qu a l i ty m an ag e m e n t p r o gr a m s  s h o u l d  h ave  a fo r m al
c o m p l ai n t-h a n d l i n g  p r o c e s s  i n  p l ac e  to  ad d r e s s  c o m p l ai n ts .

N 8 . 7 . 2    C u s to m e r  s a ti s fac ti o n  s u r ve yi n g  c an  b e  u s e d  a s  a  m e c h a‐
n i s m  to  r e c e i ve  a n d  p r o c e s s  c o m p l a i n ts .

N 8 . 7 . 3    E M S  s ys te m s  s h o u l d  s o l i c i t c u s to m e r  i n p u t to  i m p r o ve
c u s to m e r  s a ti s fac ti o n ,  i d e n ti fy o p p o r tu n i ti e s  fo r  s e r vi c e
e n h an c e m e n t,  an d  r e d u c e  s ys te m  c o s t.

Δ 8 . 8  P ar ti c i p ati o n  i n  S tu d i e s  an d  Re s e arc h .    T h e  E M S  s ys te m
p ar ti c i p an ts  m a y d e ve l o p  r e l ati o n s h i p s  wi th  a c ad e m i c  i n s ti tu ‐
ti o n s  o r  r e s e a r c h e r s  to  take  an  ac ti ve  r o l e  i n  s tu d i e s  an d
r e s e a r c h  u s i n g  s ys te m  d a ta  a s  fo l l o ws :

( 1 ) E s ta b l i s h  c r e d i b l e  d ata c o l l e c ti o n  p r o c e s s
( 2 ) I d e n ti fy r e s e a r c h  i s s u e s
( 3 ) P r o vi d e  l i n ka ge  ( to  o th e r  s tu d i e s )
( 4 ) I d e n ti fy r e s e a r c h  fu n d i n g  s o u r c e s
( 5 ) P u b l i s h  s tu d y r e s u l ts  i n  r e c o gn i z e d  p e e r- r e vi e we d  j o u r n al s
( 6 ) D e ve l o p  r e l a ti o n s h i p s  wi th  ac ad e m i c  i n s ti tu ti o n s  o r

r e s e a r c h e r s  to  i d e n ti fy a n d  p r o m o te  e vi d e n c e - b a s e d  E M S
r e s e a r c h

8 . 9  S ys te m  Re vi e w.    Al l  q u a l i ty m an a ge m e n t s ys te m s  s h o u l d  b e
r e vi e we d  o n  a r e gu l a r  b a s i s  fo r  e ffe c ti ve n e s s .

8 . 1 0  D o c um e n tati o n .    T h e  E M S  s ys te m  s h o u l d  b e  ab l e  to
p r o vi d e  d o c u m e n ta ti o n  o f i ts  q u a l i ty m an a ge m e n t p r o g r am ,
i n c l u d i n g  q u a l i ty as s e s s m e n t a n d  i m p r o ve m e n t m e th o d s ,
p r o vi d e r  tr ai n i n g  p r o g r am s ,  p r e ve n ti o n  s tr a te g i e s ,  l o o p  c l o s u r e ,
an d  s ys te m  p e r fo r m an c e  m e a s u r e s .

Δ 8 . 1 1 *  M u l ti p l e  C l o c ks  Wi th i n  a S ys te m .    M o s t E M S  s ys te m s  u s e
o n e  c l o c k to  r e c o r d  c e r tai n  e ve n ts ,  wh i l e  o th e r  c l o c ks  r e c o r d

ti m e  s tam p s  fo r  o th e r  e ve n ts .  Wh e n  m o r e  th an  o n e  c l o c k i s
u s e d ,  ti m e  d i s c r e p a n c i e s  a r e  m u c h  m o r e  l i ke l y.  T h e r e fo r e ,
wh e n  m u l ti p l e  c l o c ks  ar e  u s e d  i n  a  s ys te m  to  r e c o r d  d i s c r e te

ti m e  s tam p s ,  a l l  e ffo r ts  s h o u l d  b e  m ad e  to  s yn c h r o n i z e  th o s e
c l o c ks .

N 8 . 1 2  S ys te m  Tran s fo r m ati o n .

N 8 . 1 2 . 1    E M S  s ys te m s  s h o u l d  p ar ti c i p ate  i n  r e g i o n al ,  s tate ,  an d
n ati o n al  i n i ti ati ve s  th a t wi l l  d r i ve  p e r fo r m a n c e  i n  l i n e  wi th  th e
tr i p l e  ai m .

N 8 . 1 2 . 2    S ys te m s  s h o u l d  p r o vi d e  c ar e  at th e  r i g h t p l a c e  a n d  ti m e
to  i m p r o ve  p ati e n t h e al th  an d  r e d u c e  c o s t.

N C h ap te r 9    S tak e h o l d e r Re l ati o n s

N 9 . 1  G e n e ral .

N 9 . 1 . 1    T h e  o r g an i z ati o n s  o p e r a ti n g an  E M S  s ys te m  s h o u l d
c r e a te  a  c o l l a b o r a ti ve  c o m m u n i c ati o n s  n e two r k b e twe e n  i ts

m a n ag e m e n t p e r s o n n e l  an d  s take h o l d e r s .

N 9 . 1 . 2    F o r  p u r p o s e s  o f th i s  d o c u m e n t,  s take h o l d e r  g r o u p s  ar e
d i vi d e d  i n to  fo u r  c a te g o r i e s :  i n te r n a l ,  e x te r n al ,  r e g u l ato r y,  an d

p aye r s .  S ys te m  m an ag e m e n t s h o u l d  i d e n ti fy an d  wo r k c o l l a b o ‐
r ati ve l y wi th  al l  s take h o l d e r s  i n  th e s e  g r o u p s  to  e n s u r e  th at th e

n e e d s  o f th e  c o m m u n i ty ar e  m e t.

N 9 . 2  E M S  S ys te m  G o al s .    T h e  au th o r i ty h avi n g  j u r i s d i c ti o n
( AH J )  l e ad i n g  th e  E M S  s ys te m  s h o u l d  as s e s s  th e  n e e d s  o f th e

c o m m u n i ty,  i d e n ti fy g ap s  i n  c a r e  an d  s e r vi c e s ,  an d  d e ve l o p  a
d r aft fo r  th e  typ e s  o f s e r vi c e s  n e e d e d .  I d e al l y,  th i s  s h o u l d  b e

d o n e  i n  a c o l l a b o r a ti ve  c o m m u n i ty fo r u m .

N 9 . 3 *  I n te r n al  S tak e h o l d e r Re l ati o n s .    B e fo r e  c h an g e s  to  a n
E M S  s ys te m  b e g i n s ,  i n te r n a l  s ta ke h o l d e r s  s h o u l d  b e  i n c l u d e d

i n  th e  p r o c e s s .  I n te r n al  s take h o l d e r s  n e e d  to  b e  e n ga ge d  an d
c o m m i tte d  fo r  th e  c h an g e  p r o c e s s  to  b e  s u c c e s s fu l .

N 9 . 4 *  E x te r n al  S tak e h o l d e r Re l ati o n s .    E x te r n a l  s ta ke h o l d e r s
i n c l u d e  e n ti ti e s  o u ts i d e  o f th e  s ys te m ’ s  p ar ti c i p an ts  th at a r e

i m p ac te d  b y,  o r  c o u l d  i m p ac t,  th e  s u c c e s s  o r  fai l u r e  o f a n y
c h a n ge  o r  d e ve l o p m e n t.

N 9 . 5 *  Re gu l ato r y S tak e h o l d e rs  Re l ati o n s .    E n ga gi n g e a r l y wi th
r e gu l ato r y ag e n c i e s  i s  e s s e n ti a l  to  s u c c e s s .

N 9 . 6  P aye r S take h o l d e r Re l ati o n s .    P o te n ti al  p a ye r s  s h o u l d  b e
i n c l u d e d  i n  th e  p l an n i n g a n d  d e ve l o p m e n t s ta ge s  o f th e  E M S
s ys te m  as  e ar l y as  p o s s i b l e  to  b u i l d  val u ab l e  p ar tn e r s h i p s  th at

yi e l d  s u s tai n a b l e  r e ve n u e .  (See Chapter 5. )

N 9 . 7  Ac h i e vi n g S tak e h o l d e r Re l ati o n s  S u c c e s s .    To  b e  s u c c e s s fu l
i n  o b tai n i n g  an d  m a i n tai n i n g  r e l ati o n s h i p s  wi th  s ta ke h o l d e r s ,

E M S  s ys te m s  s h o u l d  fo c u s  o n  o b j e c ti ve s ,  i n c l u d i n g,  b u t n o t
l i m i te d  to ,  th e  fo l l o wi n g :

( 1 ) Al ways  ke e p  th e  p ati e n ts  at th e  c e n te r  o f th e  s ys te m
( 2 ) E n g ag e  a l l  s take h o l d e r s  e ar l y i n  th e  p r o c e s s
( 3 ) E n g ag e  i n te r n a l  s ta ke h o l d e r s  frst
( 4 ) E n s u r e  th e  l o n g-te r m  c o n ti n u i ty o f th e  s ys te m
( 5 ) E n g ag e  r e g u l ato r y a ge n c i e s  as  i m p o r tan t E M S  s ys te m

p ar tn e r s
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Δ C h ap te r 1 0    C o m m u n i ty E d u c ati o n  an d  Ri s k  Re d u c ti o n

1 0 . 1  C o m m u n i ty E d u c ati o n .    T h e  l o c al  E M S  s ys te m  s h o u l d
ta ke  s te p s  to  e s ta b l i s h  a c o o r d i n ate d  p r o g r am  o f c o m m u n i ty

e d u c ati o n ,  i n fo r m a ti o n ,  a n d  r e l a ti o n s .

Δ 1 0 . 1 . 1    E d u c ati o n  e ffo r ts  s h o u l d  b e  c o o r d i n a te d  to  e n s u r e
c o m m u n i ty a war e n e s s  o f E M S  s ys te m  ac c e s s .  T h e  p ar ti c i p an ts

i n  th e  E M S  s ys te m  s h o u l d  wo r k c o l l ab o r ati ve l y to  e n s u r e  th at
th e  te l e p h o n e  n u m b e r  fo r  ap p r o p r i ate  E M S  s ys te m  ac c e s s  i s

p r o m o te d .

Δ 1 0 . 1 . 2 *    E d u c ati o n  m e s s a ge s  d e l i ve r e d  b y E M S  s ys te m  p r o vi d ‐
e r s  s h o u l d  b e  c o o r d i n ate d  to  e n s u r e  c o n s i s te n c y.  E d u c a ti o n

m e s s ag e s  s h o u l d  u s e  a p p r o p r i ate  d e l i ve r y m e th o d s .

Δ 1 0 . 1 . 3    E d u c ati o n  e ffo r ts  s h o u l d  b e  c o o r d i n ate d  to  e n s u r e
p u b l i c  awa r e n e s s  o f i n j u r y an d  i l l n e s s  p r e ve n ti o n  p r o gr a m s .

N 1 0 . 1 . 3 . 1    E d u c ati o n  e ffo r ts  s h o u l d  atte m p t to  r e d u c e  th e  i n c i ‐
d e n c e  o f i n j u r i e s  a n d  i l l n e s s .

N 1 0 . 1 . 3 . 2    P r o vi d e r s  s h o u l d  wo r k to ge th e r  to  d e s i g n  p r o gr a m s
th a t fo c u s  o n  p r e ve n ti n g i n j u r i e s  an d  i l l n e s s e s  b y a n al yz i n g
l o c al  o r  r e gi o n a l  d ata,  i d e n ti fyi n g p o p u l ati o n s  fo r  o u tr e a c h ,

r e s e a r c h i n g m e th o d s  o f i n te r ve n i n g ,  a n d  i m p l e m e n ti n g  th e
m o s t a p p r o p r i a te  m e th o d s .

N 1 0 . 1 . 3 . 3    E d u c ati o n  e ffo r ts  s h o u l d  te ac h  c o m m u n i ty m e m b e r s
to  b e c o m e  i m m e d i ate  r e s p o n d e r s  to  h e al th  th r e a ts .

1 0 . 1 . 4    M e s s ag e s  s h o u l d  b e  d e l i ve r e d  ac c o r d i n g  to  th e  d i ve r s e
n e e d s  o f c o m m u n i ty gr o u p s .

•
Δ 1 0 . 2  C o m m u n i ty E d u c ati o n  G o al s .    T h e  E M S  s ys te m  s h o u l d

fo c u s  o n  p r o vi d i n g  o p p o r tu n i ti e s  a n d  e d u c ati o n  to  e m p o we r
c o m m u n i ty m e m b e r s  to  p a r ti c i p a te  i n  a  h e a l th i e r  c o m m u n i ty.

N 1 0 . 2 . 1    T h e  E M S  s ys te m  s h o u l d  e va l u a te  th e  e x i s ti n g  c o m m u n ‐
i ty e d u c ati o n  p r o c e s s  an d  p l a n  fo r  i m p r o ve m e n ts .

N 1 0 . 2 . 2    I m p r o ve m e n t e ffo r ts  s h o u l d  ad d r e s s  p u b l i c  ac c e s s ,
r e c o g n i ti o n ,  an d  i n te r ve n ti o n  to  i m p r o ve  p a ti e n t o u tc o m e s ,

a n d  i n c l u d e  th e  fo l l o wi n g :

( 1 ) F o c u s  o n  te a c h i n g  i l l n e s s  o r  i n j u r y p r e ve n ti o n
( 2 ) C i ti z e n  d i s a s te r  p r e p ar ati o n
( 3 ) E ar l i e r  identifcation  o f i l l n e s s  o r  i n j u r y an d  p r o p e r  u s e  o f

th e  E M S  s ys te m
( 4 ) E d u c ati n g  th e  c o m m u n i ty to  b e c o m e  i m m e d i a te  r e s p o n d ‐

e r s  to  i l l n e s s  o r  i n j u r y ( e . g . ,  AE D  u s e ,  h an d s -o n l y C P R,
S to p  th e  B l e e d ,  an d  s o  o n )

1 0 . 3  P e rs o n n e l  Qualifcations.    S p e c i al i z e d  s ki l l s  a r e  r e q u i r e d
to  p r o vi d e  e ffe c ti ve  p u b l i c  c o m m u n i c ati o n s .  T h i s  i s  a n  e s s e n ti al

c o m p o n e n t o f an  E M S  s ys te m ,  an d  e ac h  a ge n c y s h o u l d  h a ve  a t
l e as t o n e  s u c h  p e r s o n  s ki l l e d  i n  p u b l i c  c o m m u n i c a ti o n s .

Δ 1 0 . 4  C o m m u n i ty E d u c ati o n  Ac ti vi ti e s .    T h e  p ar ti c i p an ts  i n  th e
E M S  s ys te m  s h o u l d  d e ve l o p  a wo r ki n g  gr o u p  o f p u b l i c  e d u c a‐

ti o n  s p e c i a l i s ts .  Ac ti vi ti e s  s h o u l d  b e  c h o s e n  to  e n s u r e  th e  b e s t
o u tc o m e s  an d  e n s u r e  c o n s i s te n t m e s s ag i n g .  T h e  c o m m u n i ty
e d u c ati o n  g r o u p  s h o u l d  i n c l u d e  E M S  p e r s o n n e l ,  e d u c ato r s ,

an d  p u b l i c  i n fo r m ati o n  s p e c i al i s ts ,  as  we l l  as  l o c a l  o r  n ati o n al
e x p e r ts  o n  s p e c i a l i z e d  to p i c s  wi th  e x p e r i e n c e  wi th  th e  fo l l o w‐
i n g:

( 1 ) Te a c h i n g c l a s s e s
( 2 ) H o l d i n g  s e m i n a r s
( 3 ) Wo r ki n g  wi th  n ati o n al  a n d  l o c al  m e d i a  o u tl e ts
( 4 ) U s i n g  s o c i a l  m e d i a  p l a tfo r m s

( 5 ) D e ve l o p i n g  p r i n t an d  e l e c tr o n i c  m e d i a fo r  e d u c ati o n
( 6 ) D e ve l o p i n g  p r ac ti c e  d r i l l s  ( e . g . ,  fre  d r i l l s )
( 7 ) P ar ti c i p ati n g  i n  h e al th  fai r s  an d  o th e r  p u b l i c  e ve n ts

•
1 0 . 5  Identifcation  o f Fun d i n g Re s o u rc e s .    T h e  E M S  s ys te m
s h o u l d  i d e n ti fy fu n d i n g  s o u r c e s  a n d  p ar tn e r s  to  e n s u r e  s tab l e
fu n d i n g  fo r  c o m m u n i ty e d u c a ti o n  a c ti vi ti e s .

N 1 0 . 6  C o m m u n i ty Ri s k Re d uc ti o n .

N 1 0 . 6 . 1  C o m m u n i ty Ri s k  As s e s s m e n t ( C RA) .    C o m m u n i ty r i s k
as s e s s m e n ts  c an  i d e n ti fy th e  n e e d s  o r  r i s ks  wi th i n  th e  c o m m u n ‐
i ty.

N 1 0 . 6 . 2  Ri s k  Re d u c ti o n  P l an  D e ve l o p m e n t an d  I m p l e m e n tati o n .
 B as e d  o n  r i s ks  identifed  i n  th e  C RA,  r i s ks  s h o u l d  b e  p r i o r i ‐
ti z e d  ac c o r d i n g  to  th e i r  p r o b ab i l i ty,  a n d  i m p ac t a s  we l l  a s
c o m m u n i ty n e e d s  an d  e x p e c tati o n s ,  r e s o u r c e  avai l ab i l i ty,  an d
l e g al  r e q u i r e m e n ts .

N 1 0 . 6 . 2 . 1  Ad d re s s i n g Ro o t C au s e s .    T h e  r i s ks  a n d  r o o t c au s e s
identifed  i n  th e  C RA s h o u l d  b e  identifed  to  d e te r m i n e  th e
b e s t r i s k-r e d u c ti o n  s tr ate g i e s .

N 1 0 . 6 . 2 . 2  I d e n ti fyi n g S trate gi c  P ar tn e rs .    T h e  C RA a n d  r o o t
c a u s e  e val u a ti o n s  s h o u l d  b e  u s e d  to  i d e n ti fy p o s s i b l e  s tr ate gi c
p ar tn e r s ,  wh i c h  c an  b e  s e l e c te d  b as e d  o n  c o m m o n  i n te r e s ts ,
avai l ab l e  r e s o u r c e s ,  an d  s ki l l  s e ts ,  to  fo r m u l a te  g o al s ,  o b j e c ti ve s ,
an d  s tr a te g i e s .

N 1 0 . 6 . 2 . 3  E s tab l i s h i n g G o al s  an d  O b j e c ti ve s .    G o a l s  a n d  o b j e c ‐
ti ve s  s h o u l d  b e  d e ve l o p e d  b as e d  o n  th e  p r i o r i ti z e d  r i s ks ,  th e
ro o t c a u s e s ,  a n d  th e  r e s o u r c e s  an d  s ki l l  s e ts  o f th e  s tr ate gi c
p ar tn e r s .

N 1 0 . 6 . 2 . 4  D e ve l o p i n g S trate gi e s .    S tr ate gi e s  to  a c c o m p l i s h  g o al s
an d  o b j e c ti ve s  s h o u l d  b e  c r e ate d  as  fo l l o ws :

( 1 ) D e s i g n ati n g  i n d i vi d u al s ,  s tr ate gi c  p ar tn e r s ,  an d  ag e n c i e s
r e s p o n s i b l e  fo r  ac c o m p l i s h i n g  e a c h  s tr ate gy

( 2 ) D e te r m i n i n g  a n  o ve r al l  ti m e l i n e  to  a c c o m p l i s h  th e  go a l s ,
o b j e c ti ve s ,  an d  s tr ate gi e s

N 1 0 . 6 . 2 . 5  O b tai n i n g Ad m i n i s trati ve  Ap p ro val .     A l e ad  p e r s o n
o r  o r g an i z a ti o n  s h o u l d  b e  c h o s e n  to  s u b m i t a r e c o m m e n d e d
p l a n  fo r  ad m i n i s tr a ti ve  a p p r o val .

N 1 0 . 6 . 3  P l an  Re vi e w.    A p e r i o d i c  r e vi e w s h o u l d  b e  c o n d u c te d  to
e va l u a te  wh e th e r  th e  a c ti vi ti e s  ac h i e ve d  th e  i n te n d e d  g o al ( s ) .
T h i s  m a y i n c l u d e  r e p e ati n g  th e  C RA,  d e ve l o p i n g n e w s tr a t‐
e gi e s ,  an d  i m p l e m e n ti n g  a r e vi s e d  p l an .

Δ C h ap te r 1 1    H e al th  I n fo r m ati o n  Te c h n o l o gy ( H I T )  an d
C o m m u n i c ati o n s  Te c h n o l o gy

N 1 1 . 1 *  I n te ro p e rab i l i ty i n  H e al th  C are  I n fo r m ati o n  an d
M an age m e n t S ys te m s .

N 1 1 . 1 . 1 *  G e n e ral .    E M S  s ys te m s  s h o u l d  i n c o r p o r a te  i n te gr a ti o n
wi th  m u l ti p l e  p ati e n t c a r e  s ys te m s  ( i . e . ,  i n te r o p e r ab i l i ty) .  I n te r ‐
o p e r ab i l i ty i n  th e  h e al th  c ar e  i n d u s tr y i s  th e  ab i l i ty o f H I T
s ys te m s  o f var i o u s  h e a l th  c a r e  p r o vi d e r s ,  fa c i l i ti e s ,  o r g an i z a‐
ti o n s ,  a n d  a n c i l l ar y s e r vi c e s  to  s e am l e s s l y c o l l ab o r ate  a n d  s h a r e
i n fo r m ati o n  to  a d van c e  th e  e ffe c ti ve  d e l i ve r y o f h e al th  c ar e  fo r
i n d i vi d u al s  an d  c o m m u n i ti e s .

N 1 1 . 1 . 2  D e l i ve ri n g H I T.

N 1 1 . 1 . 2 . 1 *    O r ga n i z ati o n s  s h o u l d  i n ve s ti g ate  e m e r g i n g  an d
e x i s ti n g  te c h n o l o g i e s  a n d  d e te r m i n e  th e  b e s t o p ti o n s  fo r  tr a n s ‐
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m i tti n g  H I T  i n  va r i o u s  fo r m s  ( e . g. ,  vo i c e ,  d a ta ,  vi d e o ) .  O p ti o n s
fo r  tr an s m i tti n g H I T  d ata i n c l u d e ,  b u t a r e  n o t l i m i te d  to ,  r ad i o
wi r e l e s s  te c h n o l o gy ( e . g . ,  Wi -F i ,  c e l l u l a r,  an d  s ate l l i te  te c h n o l ‐
o g y) .

N 1 1 . 1 . 2 . 2 *  Fi rs t Re s p o n d e r N e two rk Auth o ri ty ( Fi rs tN e t)  Al l o ws
fo r Wi re l e s s  P ri o ri ti z ati o n .

N 1 1 . 1 . 3  I n te ro p e rab i l i ty Typ e s .    T h e r e  ar e  th r e e  l e ve l s  o f H I T
i n te r o p e r ab i l i ty — fo u n d a ti o n a l ,  s tr u c tu r a l ,  an d  s e m an ti c .

N 1 1 . 1 . 3 . 1  Fo u n d ati o n al  I n te ro p e rab i l i ty.    F o u n d ati o n a l  i n te r o ‐
p e r ab i l i ty al l o ws  d ata e x c h a n ge  fr o m  o n e  H I T  s ys te m  to  b e
re c e i ve d  b y an o th e r  H I T  s ys te m .  T h e  r e c e i vi n g  H I T  s ys te m
d o e s  n o t r e q u i r e  th e  a b i l i ty to  i n te r p r e t th e  d ata.

N 1 1 . 1 . 3 . 2  S tr uc tu ral  I n te ro p e rab i l i ty.

N 1 1 . 1 . 3 . 2 . 1    S tr u c tu r al  i n te r o p e r ab i l i ty i s  an  i n te r m e d i a te  l e ve l
th a t defnes  th e  s yn ta x  ( i . e . ,  s tr u c tu r e  o r  fo r m at)  o f d a ta
e x c h an g e  wh e r e  th e r e  i s  u n i fo r m  m o ve m e n t o f h e a l th  c a r e
d ata fr o m  o n e  H I T  s ys te m  to  a n o th e r  s u c h  th at th e  c l i n i c al  o r
o p e r ati o n al  p u r p o s e  a n d  m e an i n g  o f th e  d ata i s  p r e s e r ve d  an d
u n al te r e d .

N 1 1 . 1 . 3 . 2 . 2    S tr u c tu r a l  i n te r o p e r ab i l i ty e n s u r e s  th a t d a ta
e x c h an g e s  b e twe e n  H I T  s ys te m s  c an  b e  i n te r p r e te d  at th e  d a ta
feld  l e ve l .

N 1 1 . 1 . 3 . 3  S e m an ti c  I n te ro p e rab i l i ty.

N 1 1 . 1 . 3 . 3 . 1    S e m a n ti c  i n te r o p e r ab i l i ty i s  a h i g h  l e ve l  th a t al l o ws
two  o r  m o r e  s ys te m s  o r  e l e m e n ts  to  e x c h a n ge  an d  u s e  i n fo r m a‐
ti o n  b y taki n g  ad va n ta ge  o f b o th  th e  s tr u c tu r i n g o f th e  d a ta
e x c h an g e  an d  th e  codifcation  o f th e  d a ta ,  i n c l u d i n g  vo c ab u ‐
l ar y,  s o  th at th e  r e c e i vi n g  H I T  s ys te m  c an  i n te r p r e t th e  d ata.

N 1 1 . 1 . 3 . 3 . 2    S e m a n ti c  i n te r o p e r ab i l i ty s u p p o r ts  th e  e l e c tr o n i c
e x c h an g e  o f p a ti e n t s u m m ar y i n fo r m a ti o n  am o n g c ar e g i ve r s
an d  o th e r  a u th o r i z e d  p a r ti e s  vi a  p o te n ti a l l y d i s p ar a te  e l e c tr o n i c
h e al th  r e c o r d  ( E H R)  s ys te m s  an d  o th e r  s ys te m s  an d  i m p r o ve s
q u al i ty,  s a fe ty,  effciency,  a n d  effcacy o f h e al th  c ar e  d e l i ve r y.

N 1 1 . 2  P ati e n t C are  Re c o rd  Ac c e s s i b i l i ty.    E M S  s ys te m s  s h o u l d
b e  a b l e  to  ac c e s s  an d  u ti l i z e  e l e c tr o n i c  H I T  s ys te m s ,  s u c h  as  th e
fo l l o wi n g :

( 1 ) E l e c tr o n i c  m e d i c al  r e c o r d s  ( E M Rs )
( 2 ) E l e c tr o n i c  h e al th  r e c o r d s  ( E H Rs )
( 3 ) E l e c tr o n i c  p ati e n t c ar e  r e c o r d s  ( e P C Rs )

N 1 1 . 2 . 1 *    Re c o r d s ,  wh i c h  c an  h e l p  p r o vi d e r s  m a ke  d e c i s i o n s
ab o u t a p a ti e n t’ s  c ar e  wh e n  a c c e s s e d ,  au to m ate  an d  s tr e am l i n e
p r o vi d e r  workfow an d  c a n  c o n tai n ,  b u t ar e  n o t l i m i te d  to ,  th e
fo l l o wi n g  i n fo r m a ti o n :

( 1 ) P e r ti n e n t m e d i c al  o r  s u r g i c al  h i s to r y
( 2 ) M e d i c ati o n s
( 3 ) Tr e a tm e n t p l a n s
( 4 ) I m m u n i z a ti o n  d ate s
( 5 ) Al l e r g i e s
( 6 ) I m a gi n g
( 7 ) L a b o r a to r y
( 8 ) E l e c tr o c ar d i o gr a m s
( 9 ) P h ys i c i an  d o c u m e n tati o n

N 1 1 . 2 . 2    Re c o r d s  s h o u l d  b e  i n te gr a te d  an d  i n te r c h a n ge a b l e .
T h i s  wi l l  a l l o w p r o vi d e r s  to  ac c e s s  th e  m o s t u p -to -d a te  i n fo r m a‐
ti o n  an d  r e d u c e  d u p l i c ati o n  o f e ffo r ts  a n d  tr e a tm e n ts .

N 1 1 . 3  D ata S e c u ri ty.

N 1 1 . 3 . 1    D ata s e c u r i ty s h o u l d  b e  a d d r e s s e d ,  wi th  p r i va c y p r o te c ‐
ti o n s  i n  p l ac e  an d  c u r r e n t c yb e r  s e c u r i ty m e th o d s  an d  s ys te m s

p r o vi d e d .

N 1 1 . 3 . 2    To p i c s  to  b e  ad d r e s s e d  s h o u l d  i n c l u d e ,  b u t n o t b e  l i m i ‐
te d  to ,  th e  fo l l o wi n g :

( 1 ) P r i vac y r i s ks  an d  c o n tr o l s ,  H I PAA p r o te c ti o n s
( 2 ) Ri s k as s e s s m e n t fo r  d a ta  s e c u r i ty r i s ks
( 3 ) S e c u r i ty c o n tr o l s
( 4 ) G e n e r al  r e q u i r e m e n ts  fo r  d a ta  p r o te c ti o n  i n  te l e h e al th
( 5 ) P r i m ar y au th o r i ty fo r  te l e h e al th  p r i vac y a n d  s e c u r i ty o ve r ‐

s i gh t
( 6 ) D ata b r e ac h  p r o to c o l s

N 1 1 . 4  C o m m u n i c ati o n s .    C o m m u n i c ati o n s  c e n te r s  s e r ve  as  th e
e n tr y p o i n t to  ac c e s s  o u t-o f-h o s p i tal  r e s p o n s e .  I n  a d d i ti o n ,

c o m m u n i c a ti o n  s ys te m s  p r o vi d e  th e  i n fr a s tr u c tu r e  an d  o p e r a‐
ti o n a l  s u p p o r t fo r  r e s p o n d e r s  to  l i n k r e s o u r c e s  fo r  E M S  a c ti vi ‐
ti e s .  P o l i c i e s  an d  p r o c e d u r e s  s h o u l d  e n s u r e  th a t

c o m m u n i c a ti o n  s ys te m s  a n d  p u b l i c  s a fe ty an s we r i n g p o i n ts
( P S AP )  ar e  i n  a c c o r d a n c e  wi th  N F PA 1 2 2 1 ,  an d  a l l  tr ai n i n g o f
c o m m u n i c a ti o n s  p e r s o n n e l  i s  i n  a c c o r d an c e  wi th  N F PA 1 0 6 1 .

1 1 . 5  L e ad  Age n c y.    A s i n g l e  l e ad  ag e n c y s h o u l d  b e  r e s p o n s i b l e
fo r  c o o r d i n ati n g  E M S  c o m m u n i c ati o n s .  T h e  l e a d  ag e n c y i s  th e

a ge n c y,  u s u al l y a  p u b l i c  a ge n c y,  th a t h as  th e  p r i n c i p al  r e s p o n s i ‐
b i l i ty,  as s i g n e d  b y th e  AH J .

1 1 . 5 . 1  C o m m u n i c ati o n  C e n te r C o o rd i n ati o n .    C o m m u n i c a ti o n
c e n te r s  s h o u l d  i n c o r p o r a te  E M S  s ys te m  go a l s  an d  o b j e c ti ve s
i n to  c e n te r  o p e r ati o n s .  T h e  c o m m u n i c a ti o n  c e n te r s  s h o u l d

h a ve  a  defned  ad m i n i s tr ati ve  s tr u c tu r e .

1 1 . 5 . 2  U s e r Age n c i e s .    A u s e r  ag e n c y i s  an y ag e n c y o th e r  th a n
th e  l e a d  a ge n c y h a vi n g a  specifc  i n te r e s t i n  E M S  c o m m u n i c a‐

ti o n  i n  th e  j u r i s d i c ti o n  i t s e r ve s .  U s e r  ag e n c i e s  s h o u l d  b e  r e p r e ‐
s e n te d  wi th i n  th e  c o m m u n i c ati o n  c e n te r  g o ve r n i n g  s tr u c tu r e .

1 1 . 6  C e n tral i z e d  C o m m u n i c ati o n  P l an .    A s ys te m wi d e  c o m m u ‐
n i c ati o n  p l an  s h o u l d  b e  i n  p l a c e  th a t fu n c ti o n al l y c o n s o l i d ate s

d i s p a tc h  c e n te r s .

N 1 1 . 6 . 1 *  P l an n i n g C o o rd i n ati o n .    C o m m u n i c a ti o n  c e n te r s
s h o u l d  b e  p ar t o f o th e r  E M S  s ys te m  p l an n i n g e ffo r ts .

1 1 . 6 . 2  P l an  O u tc o m e s .    T h e  E M S  s ys te m  s h o u l d  d e s c r i b e
m e th o d s  to  o p ti m i z e  a d m i n i s tr a ti ve  c o s ts ,  i m p r o ve  ad m i n i s tr a‐

ti ve  s e r vi c e s ,  l o we r  e c o n o m i c  c o s ts  o f s e r vi c e ,  an d  i m p r o ve  s e r v‐
i c e  benefts  fr o m  th e  c o m m u n i c a ti o n  i n fr as tr u c tu r e .  T h e

c o m m u n i c a ti o n  p l a n  s h o u l d  ar ti c u l ate  h o w th e s e  benefts  wi l l
b e  a c h i e ve d .

1 1 . 6 . 3  C o m m u n i c ati o n  Re l ati o n s h i p s .    T h e  E M S  c o m m u n i c a‐
ti o n  p l an  s h o u l d  d e s c r i b e  a n d  defne  th e  c o m m u n i c a ti o n  r e l a‐
ti o n s h i p s  b e twe e n  s ys te m  ag e n c i e s .  S u c h  r e l ati o n s h i p s  m ay

i n c l u d e  m a n ag i n g  e m e r g e n c y i n fo r m ati o n ,  p r o vi d i n g a unifed
c o m m u n i c a ti o n  c o n tr o l  s ys te m ,  tr an s fe r r i n g o r  h an d l i n g  ( wi th ‐
o u t d u p l i c a ti n g)  e ve n t i n fo r m a ti o n ,  a n d  e n s u r i n g c o m p ati b i l i ty

o f c o m m u n i c a ti o n  d e vi c e s .

1 1 . 7  C o m p u te r- Ai d e d  D i s p atc h .    T h e  s ys te m  s h o u l d  i n c l u d e
c o m p u te r-ai d e d  d i s p a tc h  ( C AD ) ,  wh i c h  al l o ws  fo r  r e fe r e n c e

l o c ati o n  i n fo r m a ti o n  s u c h  as  l o c ati o n  o f p r e vi o u s  i n c i d e n ts ,
d u p l i c a te  i n c i d e n ts ,  o r  p r e m i s e / h az ar d  i n fo r m a ti o n .  T h e  C AD

s ys te m  a n d  th e  d ata i t c o l l e c ts  fo r  th e  E M S  s ys te m  s h o u l d  b e
c o n s i s te n t wi th  th e  r e q u i r e m e n ts  o f N F PA 1 2 2 1 .
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S h a d e d  te x t =  Re vi s i o n s .  Δ  =  Te x t d e l e ti o n s  an d  fgure/table  r e vi s i o n s .  •  =  S e c ti o n  d e l e ti o n s .  N  =  N e w m ate r i a l . 2 0 2 1  E d i t i o n

Δ 1 1 . 7 . 1  Ad d i ti o n al  D ata an d  C AD  E l e m e n ts .

1 1 . 7 . 1 . 1  N ati o n al  Fi re  I n c i d e n t Re p o r ti n g S ys te m  ( N FI RS ) .
T h e  C AD  s ys te m  s h o u l d  b e  a b l e  to  c ap tu r e  an d  r e p o r t i n fo r m a‐

ti o n  a c c o r d i n g to  th e  r e q u i r e m e n ts  o f N F I RS .

1 1 . 7 . 1 . 2  N ati o n al  E M S  I n fo r m ati o n  S ys te m  ( N E M S I S ) .    T h e
C AD  s h o u l d  b e  a b l e  to  c a p tu r e  e s s e n ti al  d a ta  e l e m e n ts  r e c o m ‐
m e n d e d  b y N E M S I S .

•
Δ 1 1 . 7 . 2 *     A s ys te m  o f i n te g r ati n g  an d  r e p o r ti n g  d a ta  s h o u l d  b e

avai l ab l e  fo r  a l l  r e s p o n d e r s  a n d  s ta ke h o l d e r s  i n  th e  s ys te m .
•

1 1 . 8  Q u al i ty M an age m e n t.    A s ys te m  s h o u l d  b e  i n  p l ac e  to
m o n i to r  th e  q u a l i ty o f th e  c o m m u n i c ati o n  s ys te m .  C o m m u n i c a‐
ti o n  i m p r o ve m e n ts  s h o u l d  b e  m ad e  b a s e d  o n  q u al i ty e val u a‐
ti o n s  an d  te c h n o l o g i c al  a d van c e m e n ts .

1 1 . 9  C o m m u n i c ati o n  E q u i p m e n t.    T h e  a ge  a n d  r e l i ab i l i ty o f
e q u i p m e n t s h o u l d  b e  m o n i to r e d  r e gu l ar l y.

1 1 . 9 . 1  E q u i p m e n t M ai n te n an c e .    An  e q u i p m e n t m ai n te n a n c e
p l a n  s h o u l d  b e  d e ve l o p e d  an d  fo l l o we d .

1 1 . 9 . 2  Fi n an c i al  P l an s .    F i n an c i al  p l an s  s h o u l d  an ti c i p ate
r e p ai r  a n d  m a i n te n an c e  n e e d s .  F u n d i n g  m e th o d o l o gi e s  s h o u l d
b e  e s ta b l i s h e d  th a t m i n i m i z e  th e  i m p ac ts  o f c a p i ta l  e x p e n d i ‐
tu r e s  fo r  n e w o r  r e p l ac e m e n t e q u i p m e n t.

1 1 . 1 0  O p e rab i l i ty.    T h e  c o m m u n i c ati o n  s ys te m  s h o u l d  a l l o w
c o m m u n i c a ti o n  b e twe e n  al l  p r o vi d e r s  i n  al l  o p e r a ti n g e n vi r o n ‐
m e n ts .

1 1 . 1 0 . 1  O p e rati n g S e c u ri ty.    T h e  s ys te m  s h o u l d  e n s u r e  th at
s e c u r e d  o r  d e d i c ate d  fr e q u e n c i e s  ar e  a va i l ab l e  th at ar e  n o t
affe c te d  b y p r i va te  u s e r s  ( e s p e c i al l y c e l l u l ar  te l e p h o n e  u s e r s )
an d  s h o u l d  e n s u r e  th e  p h ys i c al  an d  e l e c tr o n i c  s e c u r i ty o f
c o m m u n i c a ti o n  r e s o u r c e s .

1 1 . 1 0 . 2  Tac ti c al  Fre q u e n c i e s .    Tac ti c al  o p e r a ti n g fr e q u e n c i e s
s h o u l d  b e  a va i l a b l e  to  r e d u c e  high-traffc  r ad i o  c o m m u n i c a ti o n
an d  fo r  u s e  d u r i n g  m u l ti a ge n c y e ve n ts .

1 1 . 1 0 . 3  D i s as te r O p e rati o n s .    D i s as te r  c o m m u n i c a ti o n
fr e q u e n c i e s  s h o u l d  b e  a va i l a b l e  an d  u s e d  d u r i n g d i s a s te r s ,  m a s s
c a s u al ty i n c i d e n ts ,  a n d  o th e r  m u l ti p l e -p ati e n t s c e n e s  a c c o r d i n g
to  th e  s tan d a r d s  o f th e  s ys te m .

1 1 . 1 0 . 3 . 1    T h e  d i s a s te r  c o m m u n i c a ti o n  p r o c e s s  s h o u l d  b e
d e p e n d ab l e  to  m i n i m i z e  l o s s  o f s e r vi c e .

1 1 . 1 0 . 3 . 2    B ac ku p  s ys te m s  s h o u l d  b e  i n  p l a c e  i n  c as e  o f th e
p r i m a r y s ys te m ' s  i n te r r u p ti o n .

1 1 . 1 0 . 3 . 3    H i g h  i n c i d e n t r e s p o n s e  l e ve l s  ( H I RL )  s h o u l d
s u p p o r t m aj o r  e ve n ts  a n d  m i n i m i z e  d i s p a tc h  vo l u m e s .  P r i m ar y
d i s p a tc h  ac ti vi ti e s  s h o u l d  b e  l i m i te d  to  e m e r ge n t i n c i d e n ts ;
r o u ti n e  c a l l s  s h o u l d  b e  m a n ag e d  b y l o c a l  j u r i s d i c ti o n  o n  a n  “ a s
avai l ab l e ”  a s s i gn m e n t.

1 1 . 1 1  C ri te ri a- B as e d  D i s p atc h .    C r i te r i a -b as e d  d i s p atc h  ( C B D )
p r o to c o l s  s h o u l d  b e  u s e d  to  p r i o r i ti z e  r e q u e s ts  fo r  s e r vi c e  an d
d i s p a tc h  r e s o u r c e s  a c c o r d i n g  to  p r e -e s tab l i s h e d  c r i te r i a.

1 1 . 1 1 . 1  P re - Ar ri val  I n s tr u c ti o n s .    T h e  d i s p a tc h  c e n te r  s h o u l d
e s tab l i s h  s tan d ar d s  fo r  p r o vi d i n g  m e d i c al l y ap p r o ve d  p r e -ar r i va l
i n s tr u c ti o n s .

N 1 1 . 1 1 . 2  P ro to c o l s .    D i s p atc h  s ys te m  p r o to c o l s  s h o u l d  ad d r e s s ,
b u t n o t b e  l i m i te d  to ,  th e  fo l l o wi n g:

( 1 ) D i s p a tc h i n g  s ys te m s

( 2 ) O n l i n e  m e d i c al  d i r e c ti o n  s ys te m s
( 3 ) N o n e m e r ge n c y s ys te m s
( 4 ) N u r s e  l i n e s
( 5 ) I n s u r a n c e  r e fe r r al s
( 6 ) P r i m ar y c a r e  p h ys i c i an s
( 7 ) S c h e d u l i n g  s ys te m s

1 1 . 1 1 . 3  Q u al i ty As s u ran c e .    T h e  s ys te m  s h o u l d  u s e  q u a l i ty
a s s u r an c e  m e a s u r e s ,  s u c h  a s  o u tc o m e ,  c o m p ar i s o n ,  a n d  va l i d a‐

ti o n  i n fo r m ati o n ,  to  e n s u r e  c o n ti n u o u s  i m p r o ve m e n t.

1 1 . 1 2  Trai n i n g.    C al l  r e c e i ve r s / d i s p atc h e r s  s h o u l d  p a r ti c i p a te
i n  an d  c o m p l e te  a n a ti o n al l y r e c o g n i z e d  a n d  ac c e p te d  e m e r ‐
ge n c y m e d i c al  d i s p atc h  certifcation  p r o g r am  a n d  s h o u l d

r e c e i ve  o n -th e -j o b ,  site-specifc  tr ai n i n g.  C a l l  r e c e i ve r s /
d i s p atc h e r s  s h o u l d  r e gu l ar l y p ar ti c i p ate  i n  c o n ti n u i n g  e d u c a‐
ti o n .

1 1 . 1 3  D i re c t M e d i c al  C o n tro l .    T h e  E M S  s ys te m  s h o u l d  e n s u r e
th a t d i r e c t m e d i c a l  c o n tr o l  i s  a va i l a b l e  fo r  al l  feld  r e s p o n d e r s .

1 1 . 1 4  N o n e m e rge n c y S e r vi c e s .    M e th o d s  s h o u l d  b e  i n  p l a c e  to
p r o vi d e  al te r n ati ve  m e d i c a l  s e r vi c e s  fo r  th o s e  r e q u e s ts  th at d o

n o t r e q u i r e  e m e r g e n c y m e d i c a l  r e s p o n s e s .

N 1 1 . 1 5 *  Te l e m e d i c i n e .    Te l e m e d i c i n e  u ti l i z e s  te c h n o l o g y to  l i n k
a tr e ati n g  o r  c o n s u l ti n g  p h ys i c i a n  o r  n u r s e  p r ac ti ti o n e r / p h ys i ‐

c i an  as s i s tan t wi th  a  p ati e n t i n  r e al  ti m e ,  wh i c h  i s  e s p e c i al l y
h e l p fu l  an d  p o te n ti a l l y l i fe -s avi n g  i f th e  p ati e n t i s  i n  a r e m o te

l o c ati o n .  Te l e m e d i c i n e  c a n  i n c l u d e ,  b u t i s  n o t l i m i te d  to ,
r e m o te  b i o m e tr i c  m o n i to r i n g o f th e  fo l l o wi n g :

( 1 ) B l o o d  p r e s s u r e
( 2 ) H e ar t r ate  an d  rh yth m
( 3 ) Re s p i r ato r y r ate  a n d  rh yth m
( 4 ) Te m p e r a tu r e
( 5 ) F e ta l  h e ar t r ate

N 1 1 . 1 6 *  Te l e h e al th .    T h e  te r m  telehealth i s  o fte n  u s e d  i n te r ‐
c h a n ge a b l y wi th  te l e m e d i c i n e .  Wh i l e  te l e m e d i c i n e  r e fe r s  to  th e

p r ac ti c e  o f m e d i c i n e  o ve r  a d i s tan c e  u s i n g  c o m m u n i c a ti o n
te c h n o l o g i e s ,  te l e h e al th  r e fe r s  to  h e a l th -r e l a te d  a c ti vi ti e s  s u c h
as ,  b u t n o t l i m i te d  to ,  th e  fo l l o wi n g:

( 1 ) C o n ti n u i n g  e d u c a ti o n  fo r  h e al th  c ar e  p r o vi d e r s
( 2 ) Ad m i n i s tr ati o n  o f h e al th  c ar e  s e r vi c e
( 3 ) M e d i c a l  an d  bio-scientifc  r e s e a r c h
( 4 ) P u b l i c  h e a l th  ac ti vi ti e s

C h ap te r 1 2    E q ui p m e n t an d  Fac i l i ti e s

1 2 . 1  S tan d ard  fo r Fi rs t Re s p o n s e  an d  Am b u l an c e  Tran s p o r ta‐
ti o n .    T h e  E M S  s ys te m  s h o u l d  h a ve  a s tan d a r d  fo r  frst
r e s p o n s e  a n d  am b u l an c e  tr an s p o r tati o n  e q u i p m e n t.  T h e  E M S

s ys te m  s h o u l d  h a ve  a  s tan d ar d  o r  m e th o d  to  d e te r m i n e  th e
e q u i p m e n t an d  r e l a te d  specifcations  n e e d e d  i n  th e  E M S

s ys te m  fo r  a l l  p a ti e n ts .  T h e  m e th o d  c o u l d  p e r m i t i n d i vi d u al
ag e n c i e s  to  m a ke  e q u i p m e n t d e te r m i n ati o n s .

1 2 . 1 . 1  Ve h i c l e s .    T h e  E M S  s ys te m  s h o u l d  c r e a te  specifcations
fo r  frst r e s p o n s e  a n d  tr a n s p o r t ve h i c l e s  u s e d  wi th i n  th e  E M S
s ys te m .  A p a r t o f th e  ve h i c l e  s tan d ar d  m ay i n c l u d e  a l l o wi n g

i n d i vi d u a l  a ge n c i e s  to  m ake  p u r c h a s i n g  d e c i s i o n s  wi th i n  th e
r e s tr i c ti o n s  e s tab l i s h e d  b y th e  E M S  specifcation  o r  b y s ta te  o r
n a ti o n al  s tan d a r d s ,  s u c h  a s  N F PA 1 9 1 7 .



E M E RG E N C Y M E D I C AL  S E RVI C E S  AN D  S YS T E M S4 5 0 - 2 0
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N 1 2 . 1 . 1 . 1    E M S  s ys te m s  s h o u l d  h ave  p o l i c i e s  a n d  p r o c e d u r e s  i n
p l a c e  to  e n s u r e  th e  a p p r o p r i a te  l o c ki n g  an d  s e c u r i ty o f ve h i ‐

c l e s .

N 1 2 . 1 . 1 . 2    Ve h i c l e s  s h o u l d  h ave  s ys te m s  th a t ar e  ab l e  to  d i s ab l e
fu n c ti o n s  to  avo i d  m i s u s e  o r  th e ft o f th e  ve h i c l e  ( i . e . ,  a  ki l l

s wi tc h ) .

1 2 . 1 . 2  B i o m e d i c al  E q u i p m e n t.    T h e  E M S  s ys te m  s h o u l d  fo l l o w
m i n i m u m  specifcations  fo r  frst r e s p o n s e  an d  tr an s p o r t o f
b i o m e d i c al  e q u i p m e n t u s e d  wi th i n  th e  E M S  s ys te m .

1 2 . 1 . 3  D u rab l e  E q ui p m e n t.    T h e  E M S  s ys te m  s h o u l d  fo l l o w
m i n i m u m  specifcations  fo r  frst r e s p o n s e  a n d  tr an s p o r t o f

d u r a b l e  e q u i p m e n t u s e d  wi th i n  th e  E M S  s ys te m .

1 2 . 2  Re p l ac e m e n t an d  M ai n te n an c e  P l an .    A r e p l ac e m e n t an d
m a i n te n an c e  p l a n  s h o u l d  b e  d e ve l o p e d  a t th e  ti m e  th e  e q u i p ‐

m e n t i s  p u r c h as e d ,  b a s e d  o n  th e  l i fe  e x p e c tan c y o f e ac h  e q u i p ‐
m e n t typ e .

1 2 . 3  Re s p o n s e  Ve h i c l e  L i c e n s e s .    E M S  s ys te m  e q u i p m e n t
s h o u l d  b e  l i c e n s e d  a c c o r d i n g  to  l o c al  o r  s ta te  r e g u l a ti o n s .

Δ 1 2 . 4  I n s p e c ti n g E m e rge n c y E q u i p m e n t.    E q u i p m e n t i n ve n to r y
an d  i n s p e c ti o n  l i s ts  s h o u l d  b e  d e ve l o p e d .

N 1 2 . 4 . 1    T h e  E M S  s ys te m  s h o u l d  d e ve l o p  p l a n s  fo r  i n s p e c ti n g
e q u i p m e n t an d  i n ve n to r y c ar r i e d  ab o ar d  e m e r g e n c y r e s p o n s e

ve h i c l e s .  Re gu l a r  i n s p e c ti o n s  s h o u l d  b e  c o n d u c te d .

N 1 2 . 4 . 2    I t i s  u n d e r s to o d  th at E M S  s ys te m  r e g u l ato r s  c a n
c o n d u c t an n o u n c e d  o r  u n an n o u n c e d  i n s p e c ti o n s .

Δ 1 2 . 5  P e rs o n n e l  E d u c ati o n  an d  Trai n i n g.    Al l  p e r s o n n e l  s h o u l d
r e c e i ve  th e  tr a i n i n g n e c e s s a r y to  e n s u r e  th e y c a n  e ffe c ti ve l y

o p e r ate  ve h i c l e s  th e y a r e  e x p e c te d  to  o p e r a te  i n  th e  c o u r s e  o f
th e i r  d u ti e s  as  r e q u i r e d  b y th e  AH J .

N 1 2 . 5 . 1    I n  a d d i ti o n  to  d r i ve r  tr ai n i n g,  th e  tr ai n i n g c o u r s e s
s h o u l d  i n c l u d e  b as i c  i n s p e c ti o n  r e q u i r e m e n ts  fo r  ve h i c l e s

p e r s o n n e l  ar e  e x p e c te d  to  o p e r ate  i n  th e  c o u r s e  o f th e i r  d u ti e s .

N 1 2 . 5 . 2    P e r s o n n e l  s h o u l d  r e c e i ve  d r i ve r  tr ai n i n g  c o u r s e s  th at
m e e t o r  e x c e e d  th e  m i n i m u m  r e q u i r e m e n ts  o f N F PA 1 4 5 1 .

N 1 2 . 5 . 3    Tr a i n i n g p r o gr a m s  s h o u l d  b e  c u s to m i z ab l e  b as e d  o n
l o c a l  n e e d s .

N 1 2 . 5 . 4    P e r s o n n e l  s h o u l d  r e c e i ve  tr a i n i n g  o n  p r o c e d u r e s  fo r
a p p r o p r i a te l y s e c u r i n g  ve h i c l e s ,  m e d i c ati o n s ,  a n d  e q u i p m e n t.

Δ 1 2 . 5 . 5     T h e  E M S  s ys te m  s h o u l d  p e r fo r m  p e r i o d i c  r e c o r d s
c h e c ks  to  e n s u r e  th at d r i ve r ’ s  l i c e n s e s  a r e  i n  p l ac e  a n d  n o t

s u s p e n d e d ,  r e vo ke d ,  o r  r e s tr i c te d  i n  an y o th e r  way.

Δ 1 2 . 5 . 6     T h e  E M S  s ys te m  s h o u l d  h ave  p r o c e s s e s  i n  p l a c e  to
i d e n ti fy a n d  ad d r e s s  at-r i s k ve h i c l e  o p e r ato r s .

1 2 . 6  M ai n te n an c e  P l an s .    An  e q u i p m e n t i n s p e c ti o n  an d  m a i n ‐
te n a n c e  p r o g r am  s h o u l d  b e  d e ve l o p e d .

N 1 2 . 6 . 1    T h e  m ai n te n an c e  p r o gr a m  s h o u l d  h ave  p l a n s  i n  p l a c e
th a t p r o vi d e  a s c h e d u l e  fo r  m a i n te n an c e  a n d  c ar e fu l l y ar ti c u l a‐
te d  m a i n te n an c e  p l an s  b a s e d ,  at a m i n i m u m ,  o n  m an u fa c tu r ‐

e r s ’  r e c o m m e n d a ti o n s  fo r  a l l  m aj o r  e q u i p m e n t u s e d  i n  th e
E M S  s ys te m ,  i n c l u d i n g ve h i c l e s ,  b i o m e d i c al  e q u i p m e n t,  o r
o th e r  m e d i c a l  e q u i p m e n t.

N 1 2 . 6 . 2    T h e  m ai n te n a n c e  p l an s  s h o u l d  i n c l u d e  a  r e p l ac e m e n t
s c h e d u l e  an d  p l an s  to  p r o vi d e  r e s e r ve  e q u i p m e n t o r  e q u i p ‐

m e n t “ o n  l o a n ”  d u r i n g r e p ai r  p e r i o d s .

Δ 1 2 . 7  M ai n te n an c e  P e rs o n n e l  fo r E m e rge n c y E q u i p m e n t.    T h e
m a i n te n an c e  p r o g r am  s h o u l d  u s e  s p e c i a l l y tr ai n e d  p e r s o n n e l

to  c o n d u c t ve h i c l e ,  b i o m e d i c a l ,  an d  h a r d wa r e  m a i n te n an c e .

N 1 2 . 7 . 1 *    T h e  E M S  s ys te m  s h o u l d  ad o p t p o l i c i e s  to  e n s u r e  th a t
m a i n te n an c e  p e r s o n n e l  ar e  a p p r o p r i ate l y tr ai n e d  fo r  th a t

m a i n te n an c e .

N 1 2 . 7 . 2    B i o m e d i c a l  e q u i p m e n t s h o u l d  b e  m ai n ta i n e d  i n
ac c o r d an c e  wi th  m an u fac tu r e r s ’  r e c o m m e n d a ti o n s .

1 2 . 8 *  Re s p o n s e  Fac i l i ti e s .    Am b u l an c e  an d  o th e r  r e s p o n s e
fa c i l i ti e s  s h o u l d  b e  d e s i g n e d  c o n s i s te n t wi th  s ys te m  d e m a n d s ,
c o m m u n i ty n e e d s ,  e x i s ti n g s tan d ar d s ,  a n d  th e  p o te n ti al  fo r  u s e

i n  c o m m u n i ty h e a l th  c ar e  an d  s h o u l d  b e  l o c ate d  b as e d  o n
d e m an d  an a l ys i s  o r  r i s k-h a z a r d  e va l u a ti o n .  T h e s e  fa c i l i ti e s
s h o u l d  h ave  ad e q u ate  s a fe ty an d  s e c u r i ty m e a s u r e s .

•

C h ap te r 1 3    H u m an  Re s o u rc e s

Δ 1 3 . 1  I n tro d u c ti o n .    E M S  s ys te m  p l a n n e r s  a n d  r e g u l ato r s
s h o u l d  e n s u r e  th at m i n i m u m  s tan d ar d s  e x i s t i n  th e  E M S  s ys te m

fo r  m o n i to r i n g ,  m a n a gi n g,  an d  e n s u r i n g ap p r o p r i ate  s taff
p e r fo r m a n c e .

Δ 1 3 . 2  Re c r u i tm e n t.    E M S  s ys te m s  an d  a ge n c i e s  s h o u l d  r e c r u i t
a c c o r d i n g  to  th e i r  n e e d s ,  as  d e te r m i n e d  b y a n al ys i s ,  d e s i g n ,

an d  p l an n i n g.

1 3 . 2 . 1  S e l e c ti o n .    T h e  E M S  s ys te m  s h o u l d  h a ve  a p r o c e s s  fo r
c a n d i d ate / m e m b e r  s e l e c ti o n .

1 3 . 2 . 2  Wages/Benefts.    P l a n s  fo r  wa ge s  o r  benefts  s h o u l d  b e
c l e ar l y o u tl i n e d  an d  d o c u m e n te d .

•
Δ 1 3 . 3 *  Re te n ti o n .    E M S  s ys te m s  an d  ag e n c i e s  a r e  r e s p o n s i b l e

fo r  r e ta i n i n g  p e r s o n n e l .

1 3 . 4  P e rs o n n e l .    E M S  s ys te m s  an d  ag e n c i e s  s h o u l d  h ave  e ffe c ‐
ti ve  e m p l o ym e n t o r  m e m b e r s h i p  p r o c e s s e s .

1 3 . 4 . 1  E m p l o ye e / M e m b e r.    E M S  s ys te m s  a n d  ag e n c i e s  s h o u l d
e n s u r e  th at a  r e gu l ar l y s c h e d u l e d ,  o b j e c ti ve  p e r s o n n e l  e val u a‐

ti o n  p r o c e s s  i s  i n  p l ac e  an d  fo l l o we d .
•

1 3 . 4 . 2  D u ti e s  Specifcations.    J o b s / d u ti e s  s h o u l d  b e  c l e ar l y
defned.

•
Δ 1 3 . 4 . 3  S e r vi c e  D e l i ve r y.    E M S  s ys te m s  an d  a ge n c i e s  s h o u l d

h a ve  ap p r o p r i ate  staffng an d  s c h e d u l i n g  m e th o d s  to  e n s u r e
ad e q u ate  d e l i ve r y o f s e r vi c e s .

•
1 3 . 4 . 4  C re d e n ti al s .    E M S  ag e n c i e s  s h o u l d  e n s u r e  th at p e r s o n ‐
n e l  h ave  a c u r r e n t identifcation  c a r d  th at d i s p l ays  affliation
an d  licensure/certifcation  l e ve l .

N 1 3 . 4 . 5  Re c o rd s .    E M S  ag e n c i e s  s h o u l d  m ai n ta i n  p e r s o n n e l
re c o r d s .

•
1 3 . 5  Rul e s  an d  Re gu l ati o n s .    E M S  ag e n c i e s  s h o u l d  h ave  r u l e s
a n d  r e gu l a ti o n s  s tr u c tu r e d  to  p r o vi d e  fo r  e q u i tab l e  m an a ge ‐
m e n t o f p e r s o n n e l  i n  th e  E M S  s ys te m .

1 3 . 5 . 1    E M S  ag e n c i e s  s h o u l d  h ave  a p r o c e s s  i n  p l a c e  to  m an ag e
d i s c i p l i n e ,  ap p e a l s ,  g r i e van c e s ,  an d  o th e r  p e r s o n n e l  ac ti o n s .

1 3 . 5 . 2    E M S  ag e n c i e s  s h o u l d  h ave  a  p r o c e s s  i n  p l a c e  to  e n s u r e
c o m p l i an c e  wi th  o c c u p a ti o n a l  s afe ty r e gu l a ti o n s .

•
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1 3 . 6  H e al th  an d  S afe ty.    E M S  a ge n c i e s  s h o u l d  e n s u r e  th a t
e ac h  ag e n c y h as  an d  i m p l e m e n ts  a  wr i tte n  c o m p r e h e n s i ve
h e al th  an d  s a fe ty p l an .

1 3 . 6 . 1    P e r s o n al  p r o te c ti ve  e q u i p m e n t m e e ti n g  a p p l i c ab l e
N F PA s tan d a r d s  s u c h  as  N F PA 1 5 0 0  an d  N F PA 1 9 9 9  s h o u l d  b e
p r o vi d e d  to  al l  p e r s o n n e l ,  a s  m a n d a te d  b y l aw,  to  s ys te m  s ta n d ‐
ar d s  an d  m a n u fac tu r e r  r e c o m m e n d a ti o n s .

1 3 . 6 . 2    H e a l th  an d  we l l n e s s  p r o g r am s  s h o u l d  b e  i n  p l a c e  to
p r e ve n t p a r ti c i p a n t i l l n e s s  an d  i n j u r y.

Δ 1 3 . 6 . 3    T h e s e  h e al th  a n d  we l l n e s s  p r o gr a m s  s h o u l d  i n c l u d e
tr a i n i n g  o n  b l o o d b o r n e  p a th o g e n s  m e e ti n g N F PA 1 5 8 1  an d
2 9  C F R 1 9 1 0 . 1 0 3 0 .

1 3 . 6 . 4    A p r o g r am  to  ad d r e s s  o c c u p ati o n a l  e x p o s u r e  to  atyp i ‐
c a l l y s tr e s s fu l  e ve n ts  s h o u l d  b e  i n  p l a c e .

1 3 . 6 . 5    An  e m p l o ye e  as s i s tan c e  p r o gr a m  ( E AP )  s h o u l d  b e  i n
p l a c e .

C h ap te r 1 4    O p e rati o n s

1 4 . 1  I m p l e m e n tati o n  o f S ys te m  D e s i gn  ( O p e rati o n s ) .    T h e
l e ad e r s h i p  o f E M S  s ys te m s  a n d  ag e n c i e s  s h o u l d  c o n s i d e r  o p e r a‐
ti o n a l  c o m p o n e n ts  b o th  i n d i vi d u al l y an d  as  p ar t o f a  c o o r d i n a‐
te d  s ys te m .

1 4 . 2  S ys te m  an d  Age n c y P re p arati o n .    E M S  o p e r a ti o n s  s h o u l d
b e  i m p l e m e n te d  b a s e d  o n  E M S  s ys te m  a n d  ag e n c y p l a n n i n g ,
an al ys i s ,  an d  fnancial  c ap a b i l i ty.

Δ 1 4 . 3  C o m m u n i c ati o n s  C o o rd i n ati o n .

N 1 4 . 3 . 1    E M S  c o m m u n i c a ti o n s  s h o u l d  b e  c o o r d i n ate d  b a s e d  o n
E M S  s ys te m  a n d  ag e n c y d e s i gn  a n d  avai l ab l e  l o c a l  r e s o u r c e s .

N 1 4 . 3 . 2    E M S  s ys te m s  an d  a ge n c i e s  s h o u l d  e n s u r e  c o m m u n i c a‐
ti o n  i n te r o p e r a b i l i ty wi th  s u r r o u n d i n g  s ys te m s  an d  a ge n c i e s .

Δ 1 4 . 4  Re s p o n s e  C o o rd i n ati o n .    E M S  s ys te m s  an d  ag e n c i e s
s h o u l d  h a ve  wr i tte n  p l a n s  o u tl i n i n g frst r e s p o n s e ,  am b u l a n c e
tr an s p o r t,  a l te r n ate  m e th o d s  o f tr an s p o r t,  defnitive  c ar e  l o c a‐
ti o n s ,  an d  al te r n a ti ve  c ar e  d e s ti n a ti o n s  as  d e te r m i n e d  b y s ys te m
an al ys i s  a n d  p l an n i n g .

Δ 1 4 . 5  I n c i d e n t M an age m e n t.    E M S  s ys te m s  an d  ag e n c i e s  s h o u l d
h ave  wr i tte n  p l an s  d e tai l i n g  th e  fu n c ti o n  o f i n c i d e n t m an a ge ‐
m e n t,  c o o r d i n a ti o n  o f e ffo r ts ,  an d  a c c o u n ta b i l i ty fo r  a l l
re s p o n d i n g  r e s o u r c e s .

1 4 . 5 . 1    T h e  i n c i d e n t m a n ag e m e n t s ys te m  ( I M S )  a s  d e s c r i b e d
i n  N F PA 1 5 6 1  s h o u l d  b e  c o n s i s te n t th r o u g h o u t a l l  a ge n c i e s  th at
c a n  b e  e x p e c te d  to  i n te r ac t.

Δ 1 4 . 5 . 2    T h e  I M S  s h o u l d  b e  b a s e d  o n  a  s tr ate g y o f effcient an d
e ffe c ti ve  u ti l i z ati o n  o f r e s o u r c e s .

N 1 4 . 5 . 3    T h e  I M S  s h o u l d  ad d r e s s  c h a i n  o f c o m m a n d ,  i n c l u d i n g
tr an s fe r  o f au th o r i ty o f an y offcer  o r  p o s i ti o n .

N 1 4 . 5 . 4    T h e  I M S  s h o u l d  p r o vi d e  fo r  d e l i n e ati o n  o f r e s p o n s i b i l i ‐
ti e s  an d  au th o r i ty fo r  a l l  i n vo l ve d  r e s p o n s e  p e r s o n n e l  an d  a ge n ‐
c i e s .

1 4 . 6  Tre atm e n t G u i d e l i n e s .    P a ti e n t c a r e  p r o to c o l s  s h o u l d  b e
c o n s i s te n t wi th  e vi d e n c e -b a s e d  tr e atm e n ts  as  a u th o r i z e d  b y
m e d i c al  o ve r s i g h t.

Δ 1 4 . 7  P ati e n t D e s ti n ati o n  G u i d e l i n e s .

N 1 4 . 7 . 1    P a ti e n t d e s ti n a ti o n  gu i d e l i n e s  s h o u l d  b e  c o n s i s te n t wi th
AH J  g u i d e l i n e s ,  e vi d e n c e -b as e d  tr e a tm e n ts ,  m e d i c a l  o ve r s i gh t,

a n d  e s ta b l i s h e d  p r o to c o l s .

N 1 4 . 7 . 2    E M S  s ys te m s ,  a ge n c i e s ,  h o s p i tal s ,  an d  al te r n ati ve -c a r e
d e s ti n ati o n s  s h o u l d  h ave  wr i tte n  p l an s  to  ad d r e s s  p a ti e n t d e s ti ‐

n ati o n s  d u r i n g m u l ti c as u a l ty e ve n ts  o r  d u r i n g  ti m e s  o f
i n c r e as e d  s ys te m  d e m an d .

1 4 . 8  Fun c ti o n al  C ap ab i l i ti e s  o f H e al th  C are  Fac i l i ti e s .    T h e
E M S  s ys te m ,  i n  c o n c e r t wi th  th e  l o c a l  m e d i c al  c o m m u n i ty,

s h o u l d  m a i n tai n  a  s u m m ar y o f th e  fu n c ti o n a l  c ap ab i l i ti e s  o f
h e al th  c ar e  fa c i l i ti e s  an d  d e te r m i n e  th e  typ e s  o f p a ti e n ts  wh o
s h o u l d  b e  d e l i ve r e d  to  th o s e  fa c i l i ti e s .

Δ 1 4 . 8 . 1    T h e  s u m m a r y s h o u l d  b e  d i s s e m i n a te d  to  e m e r ge n c y
c a r e  p e r s o n n e l .

•
N 1 4 . 8 . 2    C o m p o n e n ts  o f th e  E M S  s ys te m ,  i n c l u d i n g  h o s p i tal s ,

ag e n c i e s ,  a n d  a l te r n ati ve -c ar e  d e s ti n a ti o n s ,  s h o u l d  h ave  wr i tte n
p o l i c i e s  to  a d d r e s s  p ati e n t d i s tr i b u ti o n  b as e d  o n  avai l a b i l i ty o f
h e a l th  c a r e  s ys te m  r e s o u r c e s .

N 1 4 . 8 . 3 *    H e ath  c ar e  fa c i l i ti e s  s h o u l d  h a ve  e va c u ati o n  p l a n s  th a t
a r e  c r e a te d  i n  c o o r d i n ati o n  wi th  th e  E M S  s ys te m .

Δ 1 4 . 9  C o o rd i n ate d  M e d i c al  O ve rs i gh t.    E M S  s ys te m s  an d  a ge n ‐
c i e s  s h o u l d  h a ve  a wr i tte n  p l an  th a t o u tl i n e s  d i r e c t an d  i n d i r e c t
m e d i c al  o ve r s i g h t,  c o o r d i n ati n g  m e d i c al  c a r e ,  d e ve l o p i n g

p ati e n t c ar e  p r o to c o l s ,  an d  a  q u al i ty m an a ge m e n t p r o gr a m .
•

1 4 . 1 0  L o gi s ti c s .    E M S  s ys te m s  a n d  ag e n c i e s  s h o u l d  h ave  a wr i t‐
te n  p l an  th at o u tl i n e s  l o gi s ti c s  fo r  o p e r a ti o n s  s u c h  as  th e  fo l l o w‐
i n g :

( 1 ) M ate r i a l s ,  d i s p o s ab l e s ,  an d  c o n s u m a b l e s  r e s to c ki n g
( 2 ) E q u i p m e n t,  c l o th i n g ,  a n d  ve h i c l e  d e c o n ta m i n a ti o n
( 3 ) E q u i p m e n t r e p ai r  a n d  r e p l ac e m e n t
( 4 ) D ata c o l l e c ti o n  an d  m an a ge m e n t
( 5 ) E x te n d e d -d u r a ti o n  i n c i d e n t o p e r ati o n s  s u p p o r t
( 6 ) Ve h i c l e  fu e l i n g

1 4 . 1 1  S taff M an age m e n t.    S taff r e c r u i tm e n t,  d e ve l o p m e n t,
e va l u a ti o n ,  e d u c ati o n ,  tr ai n i n g,  an d  r e te n ti o n  p r o g r am s  s h o u l d
b e  i n  p l ac e  to  e n s u r e  th at suffcient n u m b e r s  a n d  typ e s  o f q u al i ‐
fed  p r o vi d e r s  ar e  avai l a b l e  b a s e d  o n  E M S  s ys te m  d e s i gn .

Δ 1 4 . 1 2  P u b l i c  I n fo r m ati o n ,  E d uc ati o n ,  an d  Re l ati o n s .    A
p r o gr a m  s h o u l d  b e  i n  p l a c e  to  a l l o w fo r  an  i n fo r m a ti o n  i n te r ‐
fa c e  wi th  th e  c o m m u n i ty,  i n c l u d i n g E M S  ac c e s s  i n fo r m ati o n ,
p u b l i c  e d u c a ti o n ,  an d  s ys te m  p u b l i c  r e l a ti o n s .

Δ 1 4 . 1 3  Re gu l ato r y C o m p l i an c e .    E M S  s ys te m s  a n d  ag e n c i e s
s h o u l d  e n s u r e  o p e r a ti o n s  c o m p l y wi th  a l l  a p p l i c a b l e  r e gu l a‐
ti o n s  an d  l aws .

1 4 . 1 4  Au to m ati c  an d  M u tu al  Ai d .    E M S  s ys te m s  a n d  a ge n c i e s
s h o u l d  m ai n ta i n  au to m ati c  an d  m u tu al  a i d  a gr e e m e n ts .

•
1 4 . 1 5  C o o rd i n ate d  Trai n i n g P l an .    E M S  s ys te m s  a n d  ag e n c i e s
s h o u l d  h ave  a c o o r d i n ate d  tr ai n i n g  p l an  th a t p r e p a r e s  r e s p o n d ‐
e r s  fo r  d ai l y o p e r a ti o n s  a s  we l l  as  l a r ge - s c a l e  i n c i d e n t r e s p o n s e s .

•
1 4 . 1 6  E m e rge n c y Re s p o n s e  P l an n i n g.

Δ 1 4 . 1 6 . 1    P ar ti c i p an ts  i n  th e  l o c al  E M S  s ys te m  s h o u l d  b e  fa m i l ‐
i ar  wi th  th e  r e l e van t e m e r ge n c y m an ag e m e n t a ge n c i e s ’

an n e x e s  a n d  e m e r ge n c y o p e r ati o n  p l a n s .
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Δ 1 4 . 1 6 . 2    T h e  E M S  s ys te m  s h o u l d  e n s u r e  th at e ac h  a ge n c y h a s  a
p l a n  to  m e e t i ts  o wn  n e e d s  wi th i n  i ts  c ap ab i l i ti e s .

•
N 1 4 . 1 6 . 3    S ys te m  an d  ag e n c y p l an s  s h o u l d  e n s u r e  th a t p e r fo r m ‐

a n c e  e x p e c tati o n s  a n d  o b l i g ati o n s  a gr e e d  to  u n d e r  l o c al  e m e r ‐
g e n c y m an a ge m e n t p l a n s  a r e  m e t.

N 1 4 . 1 7  N o n c o n ve n ti o n al  Re s o u rc e s .    Re s o u r c e s  o f o th e r
n o n c o n ve n ti o n a l  ag e n c i e s  s u c h  as  n o n e m e r g e n c y a m b u l a n c e

an d  m u n i c i p al  m a s s  tr an s p o r tati o n  s e r vi c e s  s h o u l d  b e  c o n s i d ‐
e r e d  i n  c as e s  o f p ati e n t s u r g e .

N 1 4 . 1 8  S ys te m  G o al s  an d  O b j e c ti ve s  An al ys i s .    S ys te m  g o al s  an d
o b j e c ti ve s  d e te r m i n e  s e r vi c e  l e ve l s  a s  a  fu n c ti o n  o f c o m m u n i ty
n e e d s  identifed  th r o u g h  E M S  s ys te m  e val u ati o n  a n d  an al ys i s

an d  c o m m u n i ty n e e d s  a s s e s s m e n ts .

N 1 4 . 1 8 . 1  S ys te m  D e s i gn .    S ys te m  d e s i g n  s h o u l d  b e  d yn am i c  an d
b a s e d  o n  c o n ti n u al  e va l u ati o n  o f th e  E M S  s ys te m  ac c o r d i n g  to
defned  i n d i c ato r s  a n d  p e r fo r m an c e  m e as u r e s .

N 1 4 . 1 8 . 2  Cost/Beneft.    S ys te m  d e s i g n  s h o u l d  c o n s i d e r  b o th
th e  c o s ts  a n d  benefts  o f s e r vi c e  d e l i ve r y o p ti o n s .

N 1 4 . 1 8 . 3  P re ve n ti o n  E ffo r ts .    I l l n e s s  a n d  i n j u r y p r e ve n ti o n  an d
e d u c ati o n  e ffo r ts  s h o u l d  b e  l i n ke d  to  c o m m u n i ty n e e d s  an d

r e s o u r c e  a va i l a b i l i ty.

N 1 4 . 1 8 . 4  P re ve n ti o n  Targe ts .

N 1 4 . 1 8 . 4 . 1    T h e  E M S  s ys te m  p l an  s h o u l d  i d e n ti fy vu l n e r ab l e
p o p u l ati o n  g r o u p s  th a t wo u l d  beneft fr o m  p r e ve n ti o n

p r o gr a m s .

N 1 4 . 1 8 . 4 . 2    T h e  p r e ve n ti o n  p r o g r am s  s h o u l d  i n c l u d e  th e  fo l l o w‐
i n g:

( 1 ) P r i m ar y i l l n e s s - an d  i n j u r y-p r e ve n ti o n  p r o g r am s  fo r  a ge -
r e l ate d  h a z a r d s

( 2 ) S p e c i al  n e e d s  o r  s p e c i al  h az ar d  gr o u p s ,  b as e d  o n  a n  a n al ‐
ys i s  o f th e  c o m m u n i ty’ s  p o p u l ati o n

N 1 4 . 1 9  I n fe c ti o u s  D i s e as e s .    E M S  s ys te m s  s h o u l d  h ave  wr i tte n
p l a n s  o u tl i n i n g  th e i r  a p p r o ac h  to  r e s p o n d i n g to  i n c i d e n ts

i n vo l vi n g i n fe c ti o u s  d i s e a s e s .

N 1 4 . 1 9 . 1    E M S  s ys te m s  s h o u l d  d e s i g n ate  an  i n fe c ti o n  c o n tr o l
offcer  a n d  h a ve  p l an s ,  p o l i c i e s ,  an d  p r o c e d u r e s  fo r  i n fe c ti o n

c o n tr o l  i n  ac c o r d a n c e  wi th  N F PA 1 5 8 1 .

N 1 4 . 1 9 . 2    E M S  s ys te m s  s h o u l d  h a ve  a p l an  fo r  r e p o r ti n g  i n fe c ‐
ti o u s  d i s e as e  e x p o s u r e s .

N 1 4 . 1 9 . 3    E M S  s ys te m s '  i n fe c ti o n  c o n tr o l  offcer  s h o u l d  b e
r e s p o n s i b l e  fo r  e x p o s u r e  r e p o r ti n g  p r o c e d u r e s  an d  d o c u m e n ‐
ta ti o n ,  th i s  i n c l u d e s  a t l e as t th e  fo l l o wi n g :

( 1 ) As s i s ti n g  wi th  d o c u m e n tati o n  o f i n i ti al  e x p o s u r e  an d
r e p o r ti n g

( 2 ) C o o r d i n a ti n g wi th  h e a l th  c a r e  fa c i l i ti e s  to  p r o vi d e  c a r e
p e r s o n n e l

( 3 ) C o m m u n i c ati n g  wi th  fa c i l i ti e s  to  r e c e i ve  e x p o s u r e  an d
te s t r e s u l ts  fo r  p e r s o n n e l  a n d  p a ti e n ts

( 4 ) As s i s ti n g  wi th  s c h e d u l i n g  fo l l o w-u p  c ar e  a n d  a p p o i n t‐
m e n ts  fo r  p e r s o n n e l

( 5 ) C o n d u c ti n g  q u al i ty as s u r a n c e  m e as u r e s  to  e n s u r e  th a t
p e r s o n n e l  ar e  fo l l o wi n g i n fe c ti o n  c o n tr o l  p r o c e d u r e s

N C h ap te r 1 5    Trai n i n g an d  E d u c ati o n

N 1 5 . 1 *  G e n e ral .    T h e  E M S  s ys te m  s h o u l d  e m p l o y a c o m p r e h e n ‐
s i ve  tr ai n i n g  p r o g r am  th a t i n c l u d e s  certifcation  a n d  recertifca‐
tion  r e q u i s i te s ,  s a fe ty p r o to c o l s ,  s ki l l s  d e ve l o p m e n t,  q u al i ty
m a n ag e m e n t,  fndings  o f r i s k-b as e d  as s e s s m e n ts ,  a n d  o th e r

r e l ate d  i te m s  d e e m e d  n e c e s s a r y b y th e  AH J  a n d  m e d i c a l  d i r e c ‐
to r.

N 1 5 . 2  Trai n i n g P ro gram .

N 1 5 . 2 . 1    A tr ai n i n g p r o g r am  s h o u l d  b e  e s tab l i s h e d  an d  r e gu l a r l y
e val u a te d  to  e n s u r e  d e l i ve r y o f th e  m o s t u p -to -d ate  c o n te n t.

N 1 5 . 2 . 2    T h e  AH J  s h o u l d  e n s u r e  th a t tr ai n i n g  p r o gr a m s  a r e
u n i fo r m  an d  c o n s i s te n t fo r  al l  E M S  s ys te m  a ge n c i e s  an d
p e r s o n n e l .

N 1 5 . 2 . 3 *    T h e  AH J  s h o u l d  e n s u r e  th at a ge n c i e s  th at m a y
r e s p o n d  to ge th e r  to  E M S  i n c i d e n ts  c o n d u c t m u l ti a ge n c y tr a i n ‐

i n g  to  e n s u r e  c o n ti n u i ty o f c ar e  wh e n  r e s p o n d i n g to  th o s e
e ve n ts .

N 1 5 . 2 . 4    T h e  tr a i n i n g p r o gr a m  s h o u l d  fo l l o w th e  n ati o n al  E M S
e d u c ati o n  g u i d e l i n e s ,  n a ti o n a l  E M S  s c o p e  o f p r ac ti c e ,  an d  a n y
AH J  r e gu l a to r y r e q u i r e m e n ts  an d  g u i d e l i n e s .

N 1 5 . 2 . 5    T h e  tr ai n i n g  p r o g r am  s h o u l d  ad d r e s s  n e w p r o to c o l s /
g u i d e l i n e s  an d  p r o c e d u r e s  as  we l l  a s  defciencies  identifed  i n

th e  q u a l i ty m a n ag e m e n t p r o g r am .

N 1 5 . 2 . 6    T h e  m e d i c al  d i r e c to r  s h o u l d  p r o vi d e  o ve r s i gh t an d
gu i d a n c e  o f c l i n i c a l  c o m p o n e n ts  o f th e  tr ai n i n g  p r o gr a m .

N 1 5 . 2 . 7    T h e  AH J  s h o u l d  e val u ate  e ac h  s u b j e c t m a tte r  an d
d e s i g n ate  as  e i th e r  m a n d ato r y o r  e l e c ti ve  fo r  p e r s o n n e l .

N 1 5 . 3  Certifcation/Licensure.

N 1 5 . 3 . 1    T h e  E M S  s ys te m  s h o u l d  e n s u r e  th at p e r s o n n e l  m a i n ‐
ta i n  r e q u i r e d  certifcation  o r  l i c e n s u r e  a s  m a n d ate d  b y s tatu te .

N 1 5 . 3 . 2    P e r s o n n e l  education/training/certifcation  r e c o r d s
s h o u l d  b e  m ai n tai n e d  b y th e  E M S  s ys te m .

N 1 5 . 4  P ro fe s s i o n al  D e ve l o p m e n t P ro gram .

N 1 5 . 4 . 1    T h e  E M S  s ys te m  s h o u l d  h ave  a c o m p r e h e n s i ve  p r o fe s ‐
s i o n al  d e ve l o p m e n t p l an  fo r  p e r s o n n e l  to  gr o w th e i r  p e r s o n al

a n d  p r o fe s s i o n al  s ki l l  s e ts .

N 1 5 . 4 . 2    E M S  p e r s o n n e l  s h o u l d  r e c e i ve  ap p r o ve d  tr ai n i n g  to
b e c o m e  a ge n c y-r e c o gn i z e d  e d u c ato r s  o r  tr ai n e e  e val u ato r s .

N 1 5 . 4 . 3 *    T h e  tr a i n i n g as  s tate d  i n  1 5 . 4 . 2  s h o u l d  b e  fo c u s e d  o n
a d u l t e d u c a ti o n ,  specifc  to  E M S  p e r s o n n e l ,  a n d  m ai n ta i n e d
d u r i n g th e i r  ti m e  a s  a n  e d u c a to r  o r  e val u a to r.

N 1 5 . 4 . 4    M e d i c al  o ve r s i g h t s h o u l d  b e  i n vo l ve d  i n  th e  ap p r o va l  o f
tr ai n i n g  to  e n s u r e  i t m e e ts  th e  n e e d s  o f th e  E M S  s ys te m  an d

th e  AH J .

N 1 5 . 4 . 5    M e d i c al  o ve r s i g h t s h o u l d  b e  e n c o u r ag e d  to  p r o vi d e
d i r e c t tr ai n i n g  a n d  e d u c a ti o n  to  E M S  p e r s o n n e l .  T h i s  s h o u l d

i n c l u d e  l e c tu r e -b as e d  a n d  s ki l l - b a s e d  tr a i n i n g.

N 1 5 . 5  E d uc ati o n al  O p p o r tu n i ti e s .    E d u c ati o n al  o p p o r tu n i ti e s
s h o u l d  b e  m ad e  a va i l a b l e  to  p e r s o n n e l  i n  th e  E M S  s ys te m .

N 1 5 . 5 . 1    AH J s  s h o u l d  s u p p o r t th e i r  p e r s o n n e l  atte n d i n g  l o c al ,
r e g i o n a l ,  n a ti o n al ,  an d  i n te r n a ti o n a l  E M S  e d u c a ti o n / tr ai n i n g
o p p o r tu n i ti e s  an d  c o n fe r e n c e s .
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N 1 5 . 5 . 2    AH J s  s h o u l d  e n c o u r ag e  th e i r  p e r s o n n e l  to  ap p l y to
l e c tu r e / te ac h  at E M S  e d u c ati o n / tr ai n i n g  c o n fe r e n c e s .

N 1 5 . 6  Ve h i c l e  O p e rati o n s  Trai n i n g.    Al l  p e r s o n n e l  s h o u l d
r e c e i ve  th e  tr ai n i n g  n e c e s s ar y to  e ffe c ti ve l y o p e r a te  ve h i c l e s
th e y ar e  e x p e c te d  to  o p e r ate  i n  th e  c o u r s e  o f th e i r  d u ti e s  a s

r e q u i r e d  b y th e  AH J .

N 1 5 . 6 . 1    I n  ad d i ti o n  to  d r i ve r  tr ai n i n g,  th e  tr a i n i n g c o u r s e s
s h o u l d  i n c l u d e  b as i c  i n s p e c ti o n  r e q u i r e m e n ts  fo r  ve h i c l e s

p e r s o n n e l  ar e  e x p e c te d  to  o p e r ate  i n  th e  c o u r s e  o f th e i r  d u ti e s .

N 1 5 . 6 . 2    P e r s o n n e l  s h o u l d  r e c e i ve  d r i ve r  tr ai n i n g  c o u r s e s  th at
m e e t o r  e x c e e d  th e  m i n i m u m  r e q u i r e m e n ts  o f N F PA 1 4 5 1 .

N 1 5 . 6 . 3    Tr a i n i n g p r o gr a m s  s h o u l d  b e  c u s to m i z ab l e  b as e d  o n
l o c al  n e e d s .

An n e x  A   E x p l an ato r y M ate ri al

Annex A is not a part of the recommendations of this NFPA document
but is included for informational purposes only.  This annex contains

explanatory material,  numbered to correspond with the applicable text
paragraphs.

A. 3 . 2 . 1  Ap p ro ve d .    T h e  N ati o n al  F i r e  P r o te c ti o n  As s o c i a ti o n
d o e s  n o t ap p r o ve ,  i n s p e c t,  o r  c e r ti fy an y i n s ta l l ati o n s ,  p r o c e ‐
d u r e s ,  e q u i p m e n t,  o r  m ate r i al s ;  n o r  d o e s  i t ap p r o ve  o r  e va l u a te

te s ti n g  l a b o r a to r i e s .  I n  d e te r m i n i n g th e  ac c e p tab i l i ty o f i n s tal l a‐
ti o n s ,  p r o c e d u r e s ,  e q u i p m e n t,  o r  m ate r i a l s ,  th e  au th o r i ty
h a vi n g j u r i s d i c ti o n  m ay b a s e  ac c e p tan c e  o n  c o m p l i an c e  wi th

N F PA o r  o th e r  a p p r o p r i ate  s ta n d ar d s .  I n  th e  ab s e n c e  o f s u c h
s tan d ar d s ,  s ai d  au th o r i ty m a y r e q u i r e  e vi d e n c e  o f p r o p e r  i n s tal ‐
l ati o n ,  p r o c e d u r e ,  o r  u s e .  T h e  au th o r i ty h a vi n g j u r i s d i c ti o n

m a y al s o  r e fe r  to  th e  l i s ti n gs  o r  l ab e l i n g p r a c ti c e s  o f an  o r g an i ‐
z ati o n  th at i s  c o n c e r n e d  wi th  p r o d u c t e val u ati o n s  an d  i s  th u s  i n
a  p o s i ti o n  to  d e te r m i n e  c o m p l i an c e  wi th  a p p r o p r i ate  s tan d ar d s

fo r  th e  c u r r e n t p r o d u c ti o n  o f l i s te d  i te m s .

A. 3 . 2 . 2  Au th o ri ty H avi n g J u ri s d i c ti o n  ( AH J ) .    T h e  p h r a s e
“ au th o r i ty h avi n g  j u r i s d i c ti o n , ”  o r  i ts  a c r o n ym  AH J ,  i s  u s e d  i n

N F PA d o c u m e n ts  i n  a  b r o ad  m an n e r,  s i n c e  j u r i s d i c ti o n s  an d
a p p r o val  ag e n c i e s  var y,  a s  d o  th e i r  r e s p o n s i b i l i ti e s .  Wh e r e

p u b l i c  s afe ty i s  p r i m ar y,  th e  au th o r i ty h a vi n g j u r i s d i c ti o n  m ay
b e  a fe d e r a l ,  s tate ,  l o c a l ,  o r  o th e r  r e g i o n a l  d e p a r tm e n t o r  i n d i ‐
vi d u a l  s u c h  as  a fre  c h i e f;  fre  m a r s h al ;  c h i e f o f a fre  p r e ve n ‐

ti o n  b u r e a u ,  l ab o r  d e p a r tm e n t,  o r  h e a l th  d e p a r tm e n t;  b u i l d i n g
offcial;  e l e c tr i c a l  i n s p e c to r ;  o r  o th e r s  h avi n g  s tatu to r y au th o r ‐
i ty.  F o r  i n s u r an c e  p u r p o s e s ,  a n  i n s u r a n c e  i n s p e c ti o n  d e p a r t‐

m e n t,  r ati n g  b u r e a u ,  o r  o th e r  i n s u r a n c e  c o m p an y
r e p r e s e n ta ti ve  m ay b e  th e  a u th o r i ty h avi n g  j u r i s d i c ti o n .  I n
m a n y c i r c u m s ta n c e s ,  th e  p r o p e r ty o wn e r  o r  h i s  o r  h e r  d e s i g n a‐

te d  ag e n t a s s u m e s  th e  r o l e  o f th e  au th o r i ty h avi n g  j u r i s d i c ti o n ;
a t g o ve r n m e n t i n s tal l a ti o n s ,  th e  c o m m an d i n g  offcer o r  d e p a r t‐
m e n tal  offcial  m a y b e  th e  a u th o r i ty h avi n g  j u r i s d i c ti o n .

A. 3 . 3 . 1 1  C h ai n  o f S ur vi val .    T h e  c h a i n  o f s u r vi val  i s  c o m p o s e d
o f fve  d i s ti n c t l i n ks :  i m m e d i a te  r e c o gn i ti o n  o f c a r d i ac  ar r e s t

an d  ac ti vati o n  o f th e  e m e r ge n c y r e s p o n s e  s ys te m ;  e ar l y C P R
wi th  an  e m p h as i s  o n  c h e s t c o m p r e s s i o n s ;  r a p i d  defbrillation;
e ffe c ti ve  ad va n c e d  l i fe  s u p p o r t ( AL S ) ;  a n d  i n te g r ate d  p o s t–

c a r d i ac  ar r e s t c ar e .

N A. 3 . 3 . 2 7  E m p l o ye e  As s i s tan c e  P ro gram  ( E AP ) .    S o m e  e x am ‐
p l e s  o f p e r s o n al  o r  fam i l y c o n c e r n s  a n  E AP  c o u l d  b e  d e s i gn e d
fo r  i n c l u d e ,  b u t a r e  n o t l i m i te d  to ,  m e n ta l  h e al th ,  s u b s ta n c e

a b u s e ,  va r i o u s  a d d i c ti o n s ,  m a r i tal  p r o b l e m s ,  p ar e n ti n g  p r o b ‐
l e m s ,  o r  fnancial  o r  l e g al  c o n c e r n s .

N A. 3 . 3 . 3 0  E M S  Age n c y.    Ke y s e r vi c e s  o f a n  E M S  ag e n c y i n c l u d e
p u b l i c  a c c e s s  th r o u g h  a c o o r d i n ate d  c o m m u n i c ati o n s  s ys te m ,

p u b l i c  s a fe ty a n d  E M S  r e s p o n s e ,  an d  p ati e n t tr an s p o r tati o n .

N A. 3 . 3 . 3 6  I n c i d e n t M an age m e n t S ys te m .    T h e  s ys te m  i s  a l s o
r e fe r r e d  to  a s  a n  i n c i d e n t c o m m a n d  s ys te m  ( I C S ) .

T h e  i m p l e m e n ta ti o n  o f H S P D - 5  l e d  to  th e  d e ve l o p m e n t o f
th e  N ati o n al  I n c i d e n t M a n ag e m e n t S ys te m  ( N I M S ) .  T h e  N I M S

i s  a  s ys te m  m an d a te d  b y H S P D -5  th at p r o vi d e s  a c o n s i s te n t
n a ti o n wi d e  ap p r o ac h  fo r  fe d e r al ,  s tate ,  l o c al ,  an d  tr i b al  g o ve r n ‐

m e n ts ;  th e  p r i vate  s e c to r ;  an d  n o n g o ve r n m e n ta l  o r ga n i z ati o n s
to  wo r k e ffe c ti ve l y an d  effciently to g e th e r  to  p r e p ar e  fo r,
r e s p o n d  to ,  an d  r e c o ve r  fr o m  d o m e s ti c  i n c i d e n ts ,  r e ga r d l e s s  o f

c a u s e ,  s i z e ,  o r  c o m p l e x i ty.  To  p r o vi d e  fo r  i n te r o p e r ab i l i ty an d
c o m p a ti b i l i ty am o n g  fe d e r al ,  s tate ,  l o c al ,  a n d  tr i b al  c ap a b i l i ti e s ,
th e  N I M S  i n c l u d e s  a c o r e  s e t o f c o n c e p ts ,  p r i n c i p l e s ,  a n d  te r m i ‐

n o l o gy.  H S P D -5  identifes  th e s e  as  th e  I C S ;  m u l ti -a ge n c y c o o r d i ‐
n ati o n  s ys te m s ;  tr a i n i n g ;  identifcation  a n d  m an ag e m e n t o f

r e s o u r c e s  ( i n c l u d i n g  s ys te m s  fo r  c l as s i fyi n g typ e s  o f r e s o u r c e s ) ;
qualifcation  an d  certifcation;  a n d  th e  c o l l e c ti o n ,  tr a c ki n g ,  an d
r e p o r ti n g o f i n c i d e n t i n fo r m a ti o n  a n d  i n c i d e n t r e s o u r c e s .

I n  a d d i ti o n  to  th e  N I M S ,  th e  p r o c e s s  al s o  i n c o r p o r a te s  th e
N a ti o n al  Re s p o n s e  P l a n .

A. 3 . 3 . 3 7 . 2  Tu r n o u t I n te r val .    T h i s  i n te r va l  i n c l u d e s  p e r s o n n e l
an d  e q u i p m e n t p r e p a r ati o n  fo r  r e s p o n s e ,  an d  th e  m o ve m e n t
o f r e s o u r c e s  to war d  th e  i n c i d e n t.

N A. 3 . 3 . 3 9 . 1  Ad van c e d  C ard i ac  L i fe  S u p p o r t ( AC L S ) .    T h e
Am e r i c a n  H e a r t As s o c i a ti o n  AC L S  an d  th e  Am e r i c an  Re d  C r o s s
AL S  p r o vi d e r  p r o g r am s  ar e  e x am p l e s  o f n ati o n a l l y r e c o gn i z e d

p r o gr a m s .

N A. 3 . 3 . 4 0  M e d i c al  Au th o ri ty.    I n d i vi d u al  a ge n c i e s  i n  th e  s ys te m
c o u l d  h ave  m e d i c al  d i r e c to r s  th a t p r o vi d e  agency-specifc  o r
program-specifc  o ve r s i g h t.  T h i s  m a y b e  a  s i n gl e  p h ys i c i an  o r
gr o u p  o f p h ys i c i a n s ,  b u t th e r e  ar e  s o m e  e x am p l e s  o f d i ffe r e n t

a u th o r i ty m o d al i ti e s  ar o u n d  th e  wo r l d .

Δ A. 3 . 3 . 4 1 . 1  O ff- L i n e  ( I n d i re c t)  M e d i c al  D i re c ti o n .    Al l  E M S
p r o vi d e r s  s h o u l d  fo l l o w th e  p r o to c o l s  d e ve l o p e d  o r  i m p l e m e n ‐

te d  b y th e  m e d i c a l  d i r e c to r  o f th e i r  E M S  a ge n c y.

A. 3 . 3 . 4 1 . 2  O n l i n e  ( D i re c t)  M e d i c al  D i re c ti o n .     T h e  m e c h a‐
n i s m  fo r  th i s  c o n tac t c an  b e  r ad i o ,  te l e p h o n e ,  te l e h e a l th ,  o r
o th e r  m e an s  as  te c h n o l o g y d e ve l o p s ,  b u t i t s h o u l d  i n c l u d e

p e r s o n - to -p e r s o n  c o m m u n i c a ti o n  o f p a ti e n t s tatu s ,  o r d e r s  to  b e
c a r r i e d  o u t,  an d  a s s i s tan c e  i n  c o o r d i n a ti o n  o f c a r e .  

A. 3 . 3 . 4 1 . 3  M e d i c al  D i re c to r.    I d e al l y,  th i s  p h ys i c i an  wo u l d  b e
s u b s p e c i al ty tr a i n e d  a n d  b o a r d  certifed  i n  E M S .

A. 3 . 3 . 4 1 . 4  M e d i c al  O ve rs i gh t.    M e d i c al  c o n tr o l  i s  th e  n o w
o b s o l e te  te r m  fo r  m e d i c a l  o ve r s i g h t a n d  m e d i c a l  d i r e c ti o n .

N A. 3 . 3 . 4 2  M o b i l e  I n te grate d  H e al th c are  ( M I H ) .    P a ti e n t-
c e n te r e d ,  m o b i l e  r e s o u r c e s  i n c l u d e ,  b u t ar e  n o t l i m i te d  to ,  s e r v‐
i c e s  s u c h  a s  p r o vi d i n g  te l e p h o n e  a d vi c e  to  9 -1 - 1  c al l e r s  i n s te ad
o f r e s o u r c e  d i s p a tc h ;  p r o vi d i n g  c o m m u n i ty p a r am e d i c i n e  c a r e ,

c h r o n i c  d i s e as e  m an ag e m e n t,  p r e ve n ti ve  c a r e ,  o r  p o s t-
d i s c h ar g e  fo l l o w-u p  vi s i ts ;  o r  tr a n s p o r t o r  r e fe r r al  to  a b r o ad
s p e c tr u m  o f a p p r o p r i a te  c ar e  n o t l i m i te d  to  h o s p i tal  e m e r ‐

ge n c y d e p a r tm e n ts .

A. 3 . 3 . 4 5  N ati o n al  E M S  I n fo r m ati o n  S ys te m s  ( N E M S I S ) .
S i n c e  th e  1 9 7 0 s ,  th e  n e e d  fo r  E M S  i n fo r m ati o n  s ys te m s  an d
d atab as e s  h a s  b e e n  we l l  e s tab l i s h e d ,  a n d  m a n y s ta te wi d e  d ata
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s ys te m s  h a ve  b e e n  c r e a te d .  H o we ve r,  th e s e  E M S  s ys te m s  va r y i n
th e i r  ab i l i ty to  c o l l e c t p ati e n t a n d  s ys te m s  d ata an d  al l o w an al y‐
s i s  a t a l o c a l ,  s tate ,  an d  n a ti o n a l  l e ve l .

N A. 3 . 3 . 4 9  N e x t G e n e rati o n  ( N G )  9 1 1 .    N G9 -1 -1  i s  d e s i gn e d  to
p r o vi d e  a c c e s s  to  e m e r g e n c y s e r vi c e s  fr o m  al l  c o n n e c te d
c o m m u n i c a ti o n s  s o u r c e s  a n d  p r o vi d e  m u l ti m e d i a d a ta  c a p ab i l i ‐
ti e s  fo r  p u b l i c  s afe ty an s we r i n g p o i n ts  ( P S AP s )  an d  o th e r  e m e r ‐
ge n c y s e r vi c e  o r g an i z ati o n s .

A. 3 . 3 . 6 1  S e c o n d ar y D i s p atc h  P h o n e  Ri n gs  ( i f ap p ro p ri ate ) .
M an y s ys te m s  d o  n o t u s e  s e c o n d ar y d i s p a tc h  c e n te r s .

N A. 3 . 3 . 6 8 . 8  I n te r vi e w E n d s .    T h i s  ti m e  s ta m p  c an  o c c u r  b e fo r e
o r  a fte r  r e s o u r c e s  ar e  identifed,  o r  b e fo r e  o r  afte r  r e s o u r c e s
ar r i ve  o n  th e  s c e n e .

A. 3 . 3 . 6 8 . 9  Re s p o n s e  Re s o u rc e s  Are  Identifed.    F o r  e x am p l e ,
th e  te l e c o m m u n i c a to r  m i gh t i d e n ti fy am b u l an c e ,  fre  a p p ar a‐
tu s ,  q u i c k-r e s p o n s e  ve h i c l e s ,  p o l i c e  ve h i c l e s ,  s p e c i al ty ve h i c l e s ,
o r  o th e r  a p p r o p r i ate  r e s o u r c e s .  I n  s o m e  s ys te m s  th i s  c o u l d  b e
au to m ate d  b as e d  o n  c a l l  n a tu r e  o r  g e o gr a p h i c  l o c ati o n .

N A. 3 . 3 . 6 8 . 1 6  T i m e  o f Re s u l t o f Fi rs t I n te r ve n ti o n .    F o r  e x a m ‐
p l e ,  wh e n  e x tr i c ati o n  o c c u r r e d ,  wh e n  r e tu r n  o f s p o n ta n e o u s
c i r c u l a ti o n  o c c u r r e d ,  an d  s o  fo r th .

N A. 4 . 1 1    F o r  e x am p l e ,  s ta ke h o l d e r s  m a y i n c l u d e  c o n s u m e r s  o r
u s e r s  o f E M S  s e r vi c e s ,  h e a l th  c ar e  p r o vi d e r s ,  h o s p i ta l s ,  p u b l i c
h e al th  ag e n c i e s ,  n u r s i n g  h o m e s ,  s p e c i al  p o p u l ati o n s ,  e d u c ato r s ,
go ve r n m e n tal  offcials,  a n d  p a ye r s .

N A. 5 . 2 . 2 . 2 . 1    Re s o u r c e s  th a t te l e c o m m u n i c ato r s  m a y u s e  i n c l u d e
a n u r s e  ad vi s e  l i n e .

N A. 5 . 4 . 2 . 3    E vi d e n c e - b a s e d  g u i d e l i n e s  ar e  s ys te m ati c al l y d e ve l ‐
o p e d  s tate m e n ts  to  as s i s t p r a c ti ti o n e r  an d  p a ti e n t d e c i s i o n s
ab o u t a p p r o p r i ate  h e al th  c a r e  fo r  specifc  c l i n i c al  c i r c u m s tan ‐
c e s .  T h e  q u al i ty a n d  s tr e n g th  o f th e  e vi d e n c e  s h o u l d  b e  c o n s i d ‐
e r e d  wh e n  m aki n g  r e c o m m e n d ati o n s  to  ag e n c i e s .

N A. 5 . 4 . 3 . 1    E M S  s ys te m  p e r fo r m an c e  an d  q u a l i ty m e as u r e s  ar e
d e s i g n e d  to  fu n c ti o n  as  a  fr am e wo r k fo r  a  n e w s ys te m  d e s i gn  o r
as  a to o l  th r o u g h  wh i c h  c o m m u n i ty m a y m o n i to r  th e  p e r fo r m ‐
an c e  o f th e  e x i s ti n g  E M S  s ys te m .  S e ve r al  i n d i c ato r s  s e r ve  a s
s ys te m  d e s i gn  d ata c o l l e c ti o n  p o i n ts .  T h r o u g h  th e  c o n ti n u o u s
m e a s u r e m e n t o f a s ys te m ' s  s tr u c tu r e ,  p r o c e s s e s ,  an d  o u tc o m e s
u s i n g  d e s i g n ate d  i n d i c ato r s  a n d  p e r fo r m a n c e  m e a s u r e s ,  E M S
s ys te m  p l an n e r s  m a y i d e n ti fy ar e a s  o f th e  E M S  s ys te m  d e s i g n
th a t r e q u i r e  modifcation  o r  e n h a n c e m e n t.

N A. 5 . 6 . 2    F o r  e x am p l e ,  N F PA 1 2 2 1  h as  e s ta b l i s h e d  a s tan d ar d
th a t 9 5  p e r c e n t o f a l l  e m e r g e n c y c al l s  m u s t b e  a n s we r e d  i n
3 0  s e c o n d s .  D i s p atc h  o f e m e r ge n c y r e s p o n s e  ai d  s h o u l d  b e
m a d e  wi th i n  6 0  s e c o n d s  o f th e  c o m p l e te d  r e c e i p t o f an  e m e r ‐
ge n c y a l a r m .

N A. 5 . 6 . 3    F o r  e x a m p l e ,  N F PA 1 7 1 0  e s tab l i s h e s  tu r n o u t ti m e
o b j e c ti ve s  o f n o  m o r e  th an  6 0  s e c o n d s .

N A. 5 . 1 2 . 2 . 2    N F PA 1 6 0 0  p r o vi d e s  gu i d a n c e  fo r  c o n ti n u i ty o f
o p e r ati o n s  p l a n s .

N A. 5 . 1 3    E x am p l e s  o f r e s o u r c e s  c o u l d  i n c l u d e  fr e q u e n c y o f
h o s p i tal  “ d i ve r s i o n ”  s ta tu s ,  r e s o u r c e  h o s p i ta l  tr a i n i n g,  r e s u p p l y
o f d i s p o s a b l e s  a n d  m e d i c a ti o n s ,  an d  AL S  q u al i ty as s u r a n c e .

N A. 5 . 1 7    I l l n e s s  an d  i n j u r y p r e ve n ti o n  p r o g r am s  s u c h  a s  S to p
th e  B l e e d ;  D r o p ,  C o ve r,  an d  H o l d ;  C P R;  an d  S to p ,  D r o p ,  an d
Ro l l  s h o u l d  b e  avai l a b l e  an d  r e g u l ar l y p r o vi d e d  to  c i ti z e n s .

N A. 6 . 4 . 1    An  o p e r a ti n g b u d ge t i s  a n  e x am p l e  o f a s h o r t-te r m
p l a n  th at i s  p r e p a r e d  an d  a p p r o ve d  a n n u al l y a n d  r e vi e we d

r e g u l ar l y.

N A. 6 . 4 . 2    A c a p i tal  b u d g e t i s  an  e x am p l e  o f a l o n g -te r m  p l an
th at s h o u l d  b e  p r e p ar e d ,  a p p r o ve d ,  an d  r e vi e we d  r e gu l a r l y.

N A. 7 . 1    T h e r e  a r e  d o c u m e n ts  a va i l ab l e  to  as s i s t th o s e  p h ys i c i a n s
wh o  ar e  i n vo l ve d  i n  m e d i c al  d i r e c ti o n  a n d  o ve r s i g h t o f o u t-o f-

h o s p i tal  h e a l th  c a r e  d e l i ve r y s ys te m s .  To p i c s  c o ve r e d  i n  s u c h
d o c u m e n ts  i n c l u d e ,  b u t a r e  n o t l i m i te d  to ,  o n l i n e  a n d  o ff-l i n e

m e d i c al  d i r e c ti o n ,  e vi d e n c e -b as e d  p r o to c o l  d e ve l o p m e n t,  c l i n i ‐
c a l  q u al i ty as s u r a n c e  a n d  i m p r o ve m e n t m a n ag e m e n t,  u n d e r ‐
s tan d i n g  o f e m e r ge n c y o p e r ati o n s ,  u n d e r s ta n d i n g o f

l o n gi tu d i n a l  h e al th  c ar e  o b j e c ti ve s ,  a n d  feld  e x p e r i e n c e .

N A. 7 . 3 . 2    E x am p l e s  o f s u c h  r e s o u r c e s  i n c l u d e ,  b u t ar e  n o t l i m i ‐
te d  to ,  fnancial  s u p p o r t,  p h ys i c al  i n fr as tr u c tu r e ,  au th o r i z a ti o n

an d  s u p p o r t o f th e  ag e n c y’ s  c o m m an d  s ta ff,  c l e r i c a l  a n d  s taff
s u p p o r t,  c o m m u n i c a ti o n s ,  m a l p r ac ti c e  i n s u r an c e ,  an d  l i ab i l i ty

c o ve r ag e .

N A. 7 . 8    F o r  o u ts i d e  o f th e  U n i te d  S tate s ,  p h ys i c i an s  s h o u l d  b e
b o ar d  certifed  i n  m e d i c al  p r a c ti c e  b y th a t c o u n tr y’ s  e q u i val e n t

o f th e  AB M S .

E M S  m e d i c al  d i r e c to r s  s h o u l d  take  a n  E M S  m e d i c a l  d i r e c to r
o r i e n ta ti o n  c o u r s e ,  s u c h  a s  o n e s  o ffe r e d  b y th e  m i l i tar y o r
N AE M S P.  T h i s  c o u r s e  a n d  i ts  fu r th e r  s e r i e s ,  gi ve  n e w E M S

m e d i c al  d i r e c to r s  a d e e p e r  u n d e r s ta n d i n g  o f th e  c o m p l e x i ti e s
o f E M S  s ys te m s  a b o ve  an d  b e yo n d  th e i r  m e d i c al  tr ai n i n g .

N A. 8 . 2 . 3 . 3    E x am p l e s  o f d ata s e ts  a r e  avai l ab l e  th r o u g h  N H T S A,
N a ti o n a l  F i r e  I n c i d e n t Re p o r ti n g  S ys te m  ( N F I RS ) ,  C ARE S ,  an d
o th e r s .

N A. 8 . 1 1    F o r  e x a m p l e ,  a  9 -1 -1  c e n te r  d i s p atc h  c l o c k m a y n o t b e
s yn c h r o n i z e d  wi th  th e  c l o c k u s e d  b y a r e s p o n d i n g a ge n c y.

N A. 9 . 3    P r e s e n ti n g i n fo r m ati o n  an d  p o te n ti a l  benefts  specifc  to
e a c h  s take h o l d e r  g r o u p  wi l l  h e l p  th e m  u n d e r s ta n d  h o w th e

E M S  s ys te m  c o u l d  n o t o n l y i m p r o ve  p a ti e n t c ar e ,  b u t h e l p
th e m  ac h i e ve  th e i r  o wn  g o al s .

Tab l e  A. 9 . 3  l i s ts  l i ke l y m aj o r  i n te r n al  s ta ke h o l d e r s  as  we l l  a s
th e  signifcant r o l e  th e y wo u l d  p l a y i n  th e  d e ve l o p m e n t an d
i m p l e m e n tati o n  o f th e  E M S  s ys te m  a n d  th e  e x p e c te d  o u tc o m e s

fr o m  th e i r  p ar ti c i p ati o n .

N A. 9 . 4    E x am p l e s  o f e x te r n a l  s take h o l d e r s  i n c l u d e ,  b u t a r e  n o t
l i m i te d  to ,  h o s p i ta l s ,  s o c i a l  s e r vi c e  o r g an i z ati o n s ,  h o m e  h e al th

ag e n c i e s ,  n u r s i n g  a s s o c i a ti o n s ,  e m e r g e n c y p h ys i c i an  gr o u p s ,
s ki l l e d  n u r s i n g  c e n te r s ,  h o s p i c e  o r g an i z ati o n s ,  s e n i o r  c a r e

o r g an i z a ti o n s ,  p u b l i c  h e al th ,  s e p a r ate  E M S  ag e n c i e s ,  an d
p r i m a r y c ar e  p h ys i c i an s .  T h e s e  s take h o l d e r s  s h a r e  go al s  an d
s e e k o p p o r tu n i ti e s  to  wo r k c o l l a b o r a ti ve l y wi th  o r ga n i z ati o n s  i n

yo u r  c o m m u n i ty.

Tab l e  A. 9 . 4  l i s ts  l i ke l y m aj o r  e x te r n a l  s take h o l d e r s  a s  we l l  a s
th e  signifcant r o l e  th e y wo u l d  p l a y i n  th e  d e ve l o p m e n t an d
i m p l e m e n tati o n  o f th e  E M S  s ys te m  a n d  th e  e x p e c te d  o u tc o m e s

fr o m  th e i r  p ar ti c i p ati o n .
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S h a d e d  te x t =  Re vi s i o n s .  Δ  =  Te x t d e l e ti o n s  an d  fgure/table  r e vi s i o n s .  •  =  S e c ti o n  d e l e ti o n s .  N  =  N e w m ate r i a l . 2 0 2 1  E d i t i o n

N A. 9 . 5    I t i s  i m p e r ati ve  to  e n g ag e  r e g u l ato r y a ge n c i e s  an d
p r o vi d e r s  at th e  b e g i n n i n g a n d  th r o u g h o u t th e  p r o c e s s  a s  a  wa y
to  c l a r i fy r o l e s ,  a d d r e s s  c o n c e r n s ,  an d  d e ve l o p  s tr ate gi e s  th a t

m a ke  o p ti m al  u s e  o f al l  p r o vi d e r  typ e s .  S c o p e  o f p r ac ti c e  r e g u ‐
l ati o n s  i m p ac t th e  ab i l i ty o f E M S  p e r s o n n e l  to  d e l i ve r  h e a l th
c a r e  s e r vi c e s .

Tab l e  A. 9 . 5  l i s ts  l i ke l y m aj o r  r e gu l a to r y s take h o l d e r s  a s  we l l
as  th e  signifcant r o l e  th e y c o u l d  p l ay i n  th e  d e ve l o p m e n t an d

i m p l e m e n tati o n  o f th e  s ys te m  an d  th e  e x p e c te d  o u tc o m e s  fr o m
th e i r  p ar ti c i p ati o n .

N A. 1 0 . 1 . 2    D e l i ve r y m e th o d s  c a n  i n c l u d e ,  b u t a r e  n o t l i m i te d  to ,
p r i n t m e d i a,  e l e c tr o n i c  m e d i a,  te l e vi s i o n ,  r ad i o ,  an d  s o c i al

m e d i a .

N A. 1 1 . 1    F u r th e r  i n fo r m a ti o n  o n  i n te r o p e r a b i l i ty a n d  i n te g r a‐
ti o n  wi th  m u l ti p l e  p ati e n t c ar e  s ys te m s  c a n  b e  fo u n d  o n  th e

H e al th c a r e  I n fo r m a ti o n  a n d  M a n ag e m e n t S ys te m s  S o c i e ty
( H I M S S )  we b s i te  a t www. h i m s s . o r g.  Ad d i ti o n al l y,  i n te r o p e r a b i l ‐

i ty r o ad m ap s  a r e  avai l ab l e  i n  d o wn l o ad ab l e  P D F  fo r m a t at
www. h e al th i t. go v.

N A. 1 1 . 1 . 1    H I T  s ys te m s  i n  l ab o r ato r i e s  a n d  p h ar m a c i e s  a r e  two
e x am p l e s  o f i n te r o p e r ab l e  s ys te m s  i n  th e  h e a l th  c a r e  i n d u s tr y.

N A. 1 1 . 1 . 2 . 1    O n e  c o n c e r n  wi th  wi r e l e s s  te c h n o l o g i e s  i s  th e  h ac k‐
i n g o f s e c u r i ty s ys te m s  to  o b ta i n  p ati e n t h e a l th  o r  p e r s o n al
identifcation  i n fo r m ati o n ,  wh i c h  c a n  b e  u s e d  fo r  i d e n ti fy th e ft.

N A. 1 1 . 1 . 2 . 2    T h e  M i d d l e  C l a s s  Tax  Re l i e f an d  J o b  C r e ati o n  Ac t
o f 2 0 1 2  c r e ate d  F i r s tN e t as  an  i n d e p e n d e n t au th o r i ty wi th i n

th e  U . S .  D e p ar tm e n t o f C o m m e r c e ’ s  N a ti o n a l  Te l e c o m m u n i c a‐
ti o n s  an d  I n fo r m a ti o n  Ad m i n i s tr a ti o n  ( N T I A) .  F i r s tN e t

p r o vi d e s  e m e r g e n c y r e s p o n d e r s  wi th  a n a ti o n wi d e ,  h i g h -s p e e d ,
b r o a d b an d  n e two r k d e d i c ate d  to  p u b l i c  s afe ty.  F i r s tN e t’ s
m i s s i o n  gr e w o u t o f th e  p u b l i c  s afe ty c o m m u n i ty’ s  c o m m i tm e n t

to ,  an d  ad vo c ac y,  fo r  a d e d i c ate d  n e two r k to  a d d r e s s  c o m m u n i ‐
c a ti o n  c h a l l e n g e s  i t fa c e d  o n  9 / 1 1 ,  d u r i n g  H u r r i c an e  Katr i n a ,
an d  d u r i n g  s i m i l a r  i n c i d e n ts  an d  e ve n ts .

N A. 1 1 . 2 . 1    O n e  o f th e  ke y fe a tu r e s  o f an  E H R i s  th at h e a l th
i n fo r m a ti o n  c an  b e  c r e ate d  an d  m a n ag e d  b y a u th o r i z e d  p r o vi d ‐

e r s  i n  a  d i g i tal  fo r m at c a p a b l e  o f b e i n g  s h a r e d  wi th  o th e r
p r o vi d e r s  a c r o s s  m o r e  th an  o n e  h e a l th  c ar e  o r g an i z a ti o n .  E H Rs
ar e  b u i l t to  s h ar e  i n fo r m a ti o n  wi th  o th e r  p r o vi d e r s  a n d  o r g an i ‐

z ati o n s ,  i n c l u d i n g  l ab o r ato r i e s ,  s p e c i al i s ts ,  m e d i c al  i m a gi n g
fa c i l i ti e s ,  p h ar m ac i e s ,  e m e r g e n c y fa c i l i ti e s ,  h o s p i ta l s ,  h e a l th
i n fo r m a ti o n  e x c h an g e s ,  an d  s c h o o l  a n d  wo r kp l a c e  c l i n i c s ,  an d

c o n tai n  i n fo r m ati o n  fr o m  al l  c l i n i c i an s  i n vo l ve d  i n  a  p ati e n t’ s
c a r e .

N Tab l e  A. 9 . 3  I n te r n al  S tak e h o l d e rs

S tak e h o l d e r Ro l e P ar ti c i p ati o n  C o n tri b u ti o n s

C o m m a n d  s ta ff/ M an ag e m e n t P r o vi d e  d i r e c ti o n  to  th e  ag e n c y Benefts  to  p ati e n ts  s e r ve d
Ap p r o ve  r e s o u r c e s Benefts  o f i n c r e a s e d  va l u e  i n  h e al th  c ar e  

s ys te m
Benefts  o f e n h an c e d  p u b l i c  i m ag e
P o te n ti a l  r e ve n u e  s tr e a m  fr o m  c o n tr a c te d  

s e r vi c e s

Ag e n c y c o m m u n i c ati o n s  c e n te r C o o r d i n a te s  r e s o u r c e s  a n d  r e q u e s ts  fo r  
s e r vi c e s  

Benefts  to  p ati e n ts  s e r ve d

Al l o c ate  ad d i ti o n al  r e s o u r c e s Benefts  o f i n c r e a s e d  va l u e  i n  h e al th  c ar e  
s ys te m

Benefts  o f e n h a n c e d  p u b l i c  i m ag e
P o te n ti a l  r e ve n u e  s tr e a m  fr o m  c o n tr a c te d  

s e r vi c e s

M e d i c al  d i r e c to r D e ve l o p / a p p r o ve  m e d i c a l  p r o to c o l s Benefts  to  p ati e n ts  s e r ve d
I n te r fac e  wi th  h e al th  c ar e  c o m m u n i ty Benefts  o f i n c r e a s e d  va l u e  i n  h e al th  c ar e  

s ys te m
E n s u r e  q u a l i ty as s u r an c e  an d  

i m p r o ve m e n t m an ag e m e n t
Benefts  o f e n h a n c e d  p u b l i c  i m ag e

L a b o r  u n i o n / Wo r kfo r c e P o l i ti c a l l y s u p p o r t i m p l e m e n tati o n Benefts  to  p ati e n ts  s e r ve d
E n g ag e  wo r kfo r c e P o te n ti a l  fo r  e n h a n c e d  staffng  a n d  u n i o n  

p o s i ti o n s
E n h a n c e d  c o m m u n i ty p e r c e p ti o n  o f th e  

wo r kfo r c e / l a b o r  u n i o n  fo r  s u p p o r ti n g  
s ys te m  d e ve l o p m e n t

C i ty/ C o u n ty o r  d i s tr i c t b o ar d / L o c al  
l e ad e r s h i p

P o l i ti c a l l y s u p p o r t i m p l e m e n tati o n Benefts  to  p ati e n ts  s e r ve d

E n g ag e  wo r kfo r c e E n h a n c e d  c o m m u n i ty p e r c e p ti o n  o f th e  
wo r kfo r c e / l a b o r  u n i o n  fo r  s u p p o r ti n g  
s ys te m  d e ve l o p m e n t

Ap p r o ve  th e  s ys te m ’ s  m i s s i o n  an d  vi s i o n
Ap p r o ve  b u d g e t
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N A. 1 1 . 6 . 1    O th e r  E M S  s ys te m  p l an n i n g  e ffo r ts  c o u l d  i n c l u d e
s p e c i al  e ve n ts ,  a c ti ve  s h o o te r s ,  s p e c i al ty te am  r e s p o n s e s ,  a n d  s o

fo r th .

N A. 1 1 . 7 . 2    F o r  e x am p l e ,  d a ta b e twe e n  E M S  an d  h o s p i tal
s ys te m s .

N A. 1 1 . 1 5    F o r  m o r e  i n fo r m ati o n  o n  te l e m e d i c i n e ,  s e e  th e  Am e r ‐
i c an  Te l e m e d i c i n e  As s o c i ati o n ’ s  we b s i te  a t www. am e r i c a n te ‐

l e m e d . o r g.  Al s o ,  s e e  “ Te l e m e d i c i n e  L i ab i l i ty:  Te x a s  an d  O th e r
S tate s  D e l ve  i n to  th e  U n c e r tai n ti e s  o f H e al th  C a r e  D e l i ve r y vi a

Ad va n c e d  C o m m u n i c ati o n s  Te c h n o l o g y, ”  i n  The Review of Litiga‐
tion.

N A. 1 1 . 1 6    F o r  m o r e  i n fo r m ati o n  o n  te l e h e al th ,  s e e  “ An  I n fo r m a‐
ti o n  Te c h n o l o g y F r am e wo r k fo r  S tr e n g th e n i n g Te l e h e al th c ar e

S e r vi c e  D e l i ve r y, ”  i n  th e  Journal of Telemedicine and e-Health.

N A. 1 2 . 7 . 1    F o r  ve h i c l e  m ai n te n an c e  qualifcations,  s e e
N F PA 1 0 7 1 .

N A. 1 2 . 8    S o m e  e x i s ti n g  s tan d a r d s  th a t c an  b e  u s e d  i n  th e  d e s i g n
o f r e s p o n s e  fac i l i ti e s  i n c l u d e  th e  fo l l o wi n g :

( 1 ) N F PA 1
( 2 ) N F PA 1 01
( 3 ) NFPA 72
( 4 ) N F PA 1 5 0 0
( 5 ) N F PA 1 5 8 4
( 6 ) International Building Code

N A. 1 3 . 3    P r o gr a m s  s h o u l d  b e  a p p r o p r i a te  to  th e  l o c al  ar e a  b u t
m a y i n c l u d e  th e  fo l l o wi n g :

( 1 ) L e n g th  o f s e r vi c e  a war d  p r o gr a m s  ( L O S AP s )
( 2 ) I n c e n ti ve  p l a n s
( 3 ) Re c o gn i ti o n  p l a n s
( 4 ) E d u c ati o n al / tr ai n i n g o p p o r tu n i ti e s
( 5 ) J o b  ad va n c e m e n t/ a d van c e m e n t o p p o r tu n i ty p r o g r am s
( 6 ) P r o vi d e r  s u p p o r t

N A. 1 4 . 8 . 3    M o d e l  s ys te m s  ar e  u ti l i z i n g th e i r  h e al th  c ar e  c o a l i ‐
ti o n s  to  a c h i e ve  a  c o o r d i n ate d  an d  unifed  e vac u ati o n  p l a n .

N Tab l e  A. 9 . 4  E x te r n al  S tak e h o l d e rs

Age n c y Ro l e P ar ti c i p ati o n  O u tc o m e s

S o c i a l  s e r vi c e  ag e n c i e s C o n n e c t p a ti e n ts  to  n e c e s s a r y s e r vi c e s Re l ati o n s h i p  b u i l t as  a r e fe r r a l  s o u r c e  fo r  
n o n m e d i c al  n e e d s

D e l i ve r  s e r vi c e s  to  p a ti e n ts D e ve l o p m e n t o f a c c e s s  to  s e r vi c e s  th r o u g h  
c o u n ty o r  p r i vate  s o c i a l  s e r vi c e  ag e n c i e s  
( e . g. ,  C o u n c i l  o n  Ag i n g ,  U n i te d  Way)  o r  
s i m i l a r  o r g an i z a ti o n s

H o s p i ta l s P r o vi d e  p r i m a r y h e al th  c ar e  to  
c o m m u n i ty

C o l l a b o r ati o n  i n  d e ve l o p i n g p a ti e n t c a r e  
s tr ate g i e s  an d  p r o to c o l s

P r o vi d e  c ar e  fo r  c o m m o n  p a ti e n ts L e ve r ag e d  fnancial  i n c e n ti ve  fo r  h o s p i tal s  
to  r e d u c e  vi s i ts  an d  r e a d m i s s i o n s

P r o vi d e  c l i n i c al  e d u c ati o n Qu al i ty c ar e  i m p r o ve m e n t m e a s u r e s
P o te n ti a l l y fu n d  s ys te m  c o m p o n e n ts

N o n -E M S  o u t-o f-h o s p i ta l  h e al th  c ar e P r o vi d e  h o m e  h e a l th  n u r s i n g ,  s ki l l e d  
n u r s i n g  fa c i l i ti e s ,  h o m e  h o s p i c e  
ag e n c i e s ,  a n d  as s i s te d  l i vi n g fac i l i ti e s

Defned  b o u n d a r i e s  o f s e r vi c e

C o n s i s t o f a c c o u n ta b l e  c a r e  o r g an i z a ti o n s D e ve l o p m e n t o f r e fe r r al  p atte r n s  th at ar e  
m u tu al l y s u p p o r ti ve

O th e r  m e d i c al  p r o fe s s i o n al s P r o vi d e  e m e r ge n c y c a r e ,  p r i m ar y c a r e ,  
o u tp ati e n t c l i n i c  c ar e ,  i n d e p e n d e n t 
p r ac ti c e  c ar e ,  b e h a vi o r al  h e a l th  
r e s o u r c e s ,  p h a r m a c e u ti c al  s u p p o r t,  
an d  a d d i c ti o n  r e c o ve r y r e s o u r c e s

Identifcation  o f o p p o r tu n i ti e s  a n d  th r e a ts
D e ve l o p m e n t o f r e fe r r al  p atte r n s
Ac c e s s  to  tr a i n i n g  r e s o u r c e s  a n d  

o p p o r tu n i ti e s  to  i m p r o ve  c ar e

M e d i c ati o n  r e c o n c i l i a ti o n
O p p o r tu n i ti e s  fo r  m e d i c a l  d i r e c ti o n

P u b l i c  h e al th  d e p ar tm e n ts C o l l e c t d a ta Identifcation  o f tr a i n i n g  n e e d s  fo r  s ta ff
P e r fo r m  c o m m u n i ty n e e d s  a s s e s s m e n t Identifcation  o f c o m m u n i ty h e al th  c ar e  

n e e d s
P r o vi d e  p u b l i c  ac c e s s  h e a l th  c l i n i c s  an d  

i m m u n i z ati o n  c e n te r s
P r e p a r e d n e s s  p l a n n i n g  

I n s u r an c e  i n d u s tr y P r i m a r y p aye r  o f h e al th  c ar e  s e r vi c e s D e ve l o p m e n t o f r e l ati o n s h i p s  wi th  
o r g an i z a ti o n s  th at ar e  p o te n ti al  fu n d i n g  
s o u r c e s

P r o vi d e  c o m m e r c i a l  an d  g o ve r n m e n t-
r u n  p r o g r am s

P o s i ti ve  fnancial  i m p ac t

D e ve l o p m e n t o f s o u r c e s  o f o u tc o m e  d a ta
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N A. 1 5 . 1    T h e  p r o p o s e d  fr am e wo r k i n c l u d e s  th e  fo l l o wi n g s te p s :

( 1 ) E n s u r e  p r o fe s s i o n al  c o m p e te n c e  a n d  license/certifcation
to  p r ac ti c e

( 2 ) S u p p o r t a d ap ta ti o n  o f te c h n i c a l  an d  n o n te c h n i c a l  p r o fe s ‐
s i o n al  c ap a c i ti e s  i n to  th e  l o w-r e s o u r c e  a n d  e m e r ge n c y
c o n te x t

( 3 ) P r e p a r e  fo r  an  e ffe c ti ve  te am  p e r fo r m an c e  i n  th e  feld

A c o m b i n a ti o n  o f tr ai n i n g m e th o d o l o g i e s  i s  a l s o  r e c o m m e n ‐
d e d ,  i n c l u d i n g  i n d i vi d u al  th e o r y-b a s e d  e d u c ati o n ,  i m m e r s i ve
s i m u l a ti o n s ,  an d  te a m  tr ai n i n g  ( s e e  h ttp s : / /

www. n c b i . n l m . n i h . go v/ p m c / a r ti c l e s / P M C 5 1 0 4 6 8 7 / ) .

N A. 1 5 . 2 . 3    T h i s  c o u l d  p o te n ti a l l y i n c l u d e  l aw e n fo r c e m e n t,
c o m m u n i ty h e a l th  c a r e  p e r s o n n e l ,  ai r  m e d i c al  s e r vi c e s ,  m u tu al
ai d  r e s o u r c e s ,  o r  o th e r  c o m p o n e n ts  o f th e  e m e r g e n c y r e s p o n s e

c o m m u n i ty.

N A. 1 5 . 4 . 3    C o m m o n  tr ai n i n g  e n ti ti e s  i n c l u d e  N AE M T,  N RE M T,
N AE M S E ,  F I S D AP,  an d  T E E X .

N An n e x  B    T i m e  I n te r val s  an d  C o m p o n e n ts

This annex is not a part of the recommendations of this NFPA docu‐
ment but is included for informational purposes only.

N B . 1  E s s e n ti al  E M S  S ys te m  An al ys i s  C o m p o n e n ts .

N B . 1 . 1    T h e  n a tu r e  o f ti m e  p r e s e n ts  a  c l a s s i c  p r o b l e m  i n  s e m an ‐
ti c s :  T h e  s am e  te r m  c an  h ave  d i ffe r e n t m e an i n gs  to  d i ffe r e n t
p e o p l e .  Ad d i ti o n al l y,  tr ad i ti o n  an d  u n i q u e  E M S  s ys te m  d e s i gn

h a ve  c r e ate d  a l an g u a ge  o f ti m e  i n c o m p ar a b i l i ty.  T h e
N F PA 4 5 0  E M S  ti m e  te m p l ate ,  s h o wn  i n  Ta b l e  B . 1 . 1 ,  i s  a n
atte m p t to  s o l ve  th i s  p r o b l e m  wi th  c o n s e n s u s  te r m s .  T h e  ke y to

th i s  ti m e  te m p l ate  i s  to  d i ffe r e n ti ate  c l e ar l y b e twe e n  d i s c r e te
p o i n ts  ve r s u s  i n te r va l s  o f ti m e .  C o l u m n  A r e p r e s e n ts  d i s c r e te
p o i n ts  i n  ti m e  o r  ti m e  s ta m p s  th at o c c u r  d u r i n g an  E M S  c al l .

C o l u m n s  B  an d  C  m ar k th e  e l a p s e d  ti m e  o r  i n te r va l s  b e twe e n
th e  ti m e  s tam p s .

N B . 1 . 2    T h e  l i s ts  i n  Ta b l e  B . 1 . 1  ar e  n o t e x h au s ti ve  b u t r e p r e s e n t
typ i c a l  c o r e  p o i n ts  i n  ti m e  a n d  c o m m o n  o p e r ati o n al  s i tu ati o n s .
I t i s  n o t e x p e c te d  th at e ve r y ti m e  s tam p  b e  r e p o r te d .  D e p e n d ‐

i n g o n  th e  E M S  s ys te m ' s  c o m p l e x i ty an d  l e ve l  o f te c h n o l o g y,  i t
i s  u n d e r s to o d  th at a fu n c ti o n  i n te r va l  m a y b e  l o n g  o r  i n s tan ta‐
n e o u s .  H o we ve r,  wh e n  r e p o r ti n g E M S  s ys te m  p e r fo r m an c e ,

th e s e  c o n s e n s u s  te r m s  s h o u l d  b e  u s e d .

N B . 2  D i s c re te  T i m e  S tam p .    T h e  te r m  time stamp r e fe r s  to  th e
h i s to r i c a l  tr a d i ti o n  i n  E M S  d u r i n g wh i c h  c al l  e ve n ts  we r e  r e c o r ‐

d e d  b y s tam p i n g a c a r d  th a t p r i n te d  th e  h o u r  a n d  m i n u te  th at
was  d i s p l a ye d  a t th at m o m e n t o n  th at c l o c k.  To d a y,  ti m e s  a r e

o fte n  r e c o r d e d  a u to m a ti c al l y b y c o m p u te r i z e d  d i s p a tc h  s ys te m s
i n  h o u r s ,  m i n u te s ,  an d  s e c o n d s  an d  ar e  s yn c h r o n i z e d  u s i n g  th e
U . S .  N a va l  O b s e r va to r y’ s  a to m i c  c l o c k.  T h e s e  ti m e  s ta m p s
defne  d i s c r e te  m o m e n ts  at wh i c h  c e r ta i n  e ve n ts  o c c u r,  r e c o r ‐

d e d  i n  h o u r : m i n u te : s e c o n d  [ h h : m m : s s ]  fo r m at.  D i s c r e te  ti m e
s tam p s ,  c o l l e c te d  i n  th i s  way,  al l o w th e  u s e r  to  m e as u r e  th e

i n te r val  b e twe e n  e ve n ts .  T h e  E M S  s ys te m  m u s t h a ve  th e  ab i l i ty
to  c ap tu r e  ti m e  s tam p s  i n  a  r e l i a b l e ,  c o n s i s te n t,  an d  a c c u r ate
m a n n e r.  N o t al l  ti m e  s tam p s  a r e  avai l a b l e  o r  c o l l e c ti b l e ,  wh i l e

N Tab l e  A. 9 . 5  Re gu l ato r y S tak e h o l d e rs

Age n c y Ro l e P ar ti c i p ati o n  O u tc o m e s

S tate  d e p a r tm e n t o f h e al th P r o vi d e  r e g u l a to r y fr am e wo r k D e ve l o p m e n t o f a  r e gu l ato r y fr a m e wo rk 
th a t p r o vi d e s  o ve r s i gh t

P r o vi d e  e d u c ati o n al  a n d  tr ai n i n g 
r e q u i r e m e n ts

E n fo r c e m e n t o f s ta te  r e g u l a ti o n s  a n d  
s tan d ar d s

S tate  offce  o f E M S P r o vi d e  ag e n c y d i r e c ti o n D e ve l o p m e n t an d  i m p l e m e n ta ti o n  o f 
s tr ate g i e s  go ve r n i n g  m e d i c al  tr ai n i n g  
an d  s c o p e  o f p r a c ti c e

D e ve l o p / a p p r o ve  m e d i c a l  p r o to c o l s E n fo r c e m e n t o f ap p r o ve d  m e d i c al  p o l i c i e s  
an d  p r o to c o l s  

P r o vi d e  e d u c ati o n al  a n d  tr ai n i n g 
r e q u i r e m e n ts

Tr a i n i n g  ac c o r d i n g  to  s ta te  s tan d a r d s

I n te r fac e  wi th  th e  h e a l th  c a r e  c o m m u n i ty
P r o vi d e  q u a l i ty a s s u r an c e  an d  

i m p r o ve m e n t m an ag e m e n t

L o c al  o r  r e gi o n al  E M S  au th o r i ty P r o vi d e  d i r e c ti o n  to  th e  s ys te m D e ve l o p m e n t an d  i m p l e m e n ta ti o n  o f 
s tr ate g i e s  go ve r n i n g  m e d i c al  tr ai n i n g  
an d  s c o p e  o f p r a c ti c e

D e ve l o p / a p p r o ve  m e d i c a l  p r o to c o l s E n fo r c e m e n t o f ap p r o ve d  m e d i c al  p o l i c i e s  
an d  p r o to c o l s

E s tab l i s h  e d u c ati o n al  an d  tr ai n i n g 
r e q u i r e m e n ts

Tr a i n i n g  ac c o r d i n g  to  s ta te  s tan d a r d s

L o c al  o r  r e gi o n al  p u b l i c  h e a l th  a g e n c i e s P r o vi d e  d i r e c ti o n  to  th e  s ys te m D e ve l o p m e n t an d  i m p l e m e n ta ti o n  o f 
s tr ate g i e s  to  i n te gr a te  wi th  p u b l i c  h e a l th

I n te g r ate  wi th  p u b l i c  h e a l th  r o l e  an d  
go al s

Ac c e s s  to  r e s o u r c e s  an d  i n te g r ati o n

E s tab l i s h  e d u c ati o n al  an d  tr ai n i n g 
r e q u i r e m e n ts

Tr a i n i n g  ac c o r d i n g  to  s ta te  s tan d a r d s
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2 0 2 1  E d i t i o n S h a d e d  te x t =  Re vi s i o n s .  Δ  =  Te x t d e l e ti o n s  a n d  fgure/table  r e vi s i o n s .  •  =  S e c ti o n  d e l e ti o n s .  N  =  N e w m a te r i a l .

o th e r s  ar e  r e p o r te d  wi th  va r yi n g  d e g r e e s  o f ac c u r a c y.  S h a r i n g
ti m e  s ta m p  d ata a c r o s s  E M S  s ys te m  c o m p o n e n ts  an d  s yn c h r o ‐
n i z i n g ti m e  r e c o r d i n g  d e vi c e s  a r e  c r i ti c a l  to  e s tab l i s h i n g an
ac c u r ate  an d  r e l i a b l e  m e a s u r e m e n t p r o c e s s .

N B . 2 . 1  Fu n c ti o n  I n te r val s .    An  i n te r val  i s  th e  e l ap s e d  ti m e
b e twe e n  two  d i s c r e te  ti m e  s tam p s .  F u n c ti o n  i n te r val s  ar e  th e
i n te r val s  b e twe e n  c o n s e c u ti ve  ti m e  s tam p s .  T h e  fu n c ti o n  i n te r ‐
val  d e s c r i b e s  th e  a c ti vi ty o c c u r r i n g  at th e  ta s k l e ve l  o f a s i n g l e
c a l l .  F u n c ti o n  i n te r val s  a l l o w an al ys i s  o f e ac h  fu n c ti o n  th a t i s
ta ki n g p l ac e  th r o u g h o u t th e  c o n ti n u u m  o f th e  e ve n t.  C e r tai n
gr o u p s  o f c o n s e c u ti ve  fu n c ti o n s  d e s c r i b e  p r o c e s s e s .

N B . 2 . 2  P ro c e s s  I n te r val s .    A p r o c e s s  i n te r val  i s  m ad e  u p  o f
m u l ti p l e ,  c o n s e c u ti ve  fu n c ti o n  i n te r val s .  A p r o c e s s  i n te r val  i s
u s e d  to  d e s c r i b e  th e  e l a p s e d  ti m e  r e q u i r e d  to  c o m p l e te  th e
ag e n c y’ s  o r  E M S  s ys te m ’ s  o b j e c ti ve .  T h e  p r o c e s s  i n te r va l  al l o ws
d e c i s i o n  m ake r s  to  e s ta b l i s h  b as e l i n e s ,  m o n i to r  c h an g e s ,
b e n c h m ar k to  o th e r  E M S  s ys te m s ,  an d  c r e ate  l o n g -te r m  p l an s .

N B . 3  Re p o r ti n g E M S  S ys te m  D ata.    Wh e n  d e c i s i o n  m ake r s
c o m p a r e  E M S  s ys te m s  to  b e n c h m a r k p e r fo r m a n c e ,  th e y m u s t
u s e  c o n s i s te n t l an g u ag e  a n d  d ata to  d e s c r i b e  th e  fu n c ti o n  an d
p r o c e s s  i n te r va l s .  F o r  e x am p l e ,  th e  te r m  response time i s
c o m m o n l y u s e d  b u t n o t c o m m o n l y defned.  T h e r e fo r e ,  c au ti o n
m u s t b e  e x e r c i s e d  to  e n s u r e  th at th e  te r m  d e s c r i b e s  th e  i d e n ti ‐
c a l  fu n c ti o n s  o r  p r o c e s s e s .  Ye t e ve n  wh e n  c o m m o n  defnitions
ar e  u s e d ,  r e s p o n s e  ti m e s  m ay n o t b e  ac c u r a te l y c o m p ar e d .  F o r
e x a m p l e ,  s o m e  E M S  s ys te m s  r e p o r t “ ave r ag e ”  r e s p o n s e  ti m e s ,
wh i c h  fa i l  to  a d e q u a te l y d e s c r i b e  p e r fo r m a n c e .  C o m p a r i s o n s
s h o u l d  th e r e fo r e  b e  b as e d  o n  “ fr ac ti l e ”  r e p o r ti n g,  wh i c h ,  fo r
e x a m p l e ,  m a y d e s c r i b e  ti m e  p e r fo r m a n c e  wi th  9 0  p e r c e n t r e l i a‐
b i l i ty.

N B . 4  Tab l e  B . 1 . 1  Defnitions.

N B . 4 . 1  C o l u m n  A Defnitions.     T h e  defnitions  i n  B . 4 . 1 . 1
th r o u g h  B . 4 . 1 . 2 0  ar e  l i s te d  to  m a tc h  th e  o r d e r  as  s h o wn  i n

C o l u m n  A o f Ta b l e  B . 1 . 1 .

N B . 4 . 1 . 1  I n c i d e n t o r O n s e t T i m e .    T h e  ti m e  th e  i n c i d e n t o c c u r ‐
r e d  o r  th e  ti m e  th at th e  s ym p to m s  d e ve l o p e d .  (See 3. 3. 68. 1 . )

N B . 4 . 1 . 2  T i m e  o f D i s c o ve r y o f E ve n t.    T h e  ti m e  th a t a th i r d
p ar ty o r  th e  p ati e n t b e c o m e s  awar e  o f th e  n e e d  fo r  as s i s ta n c e .

(See 3. 3. 68. 2. )

N B . 4 . 1 . 3  C al l  fo r H e l p .     T h e  ti m e  th a t a  r e q u e s t fo r  s e r vi c e  o r
as s i s ta n c e  i s  i n i ti a te d  (See 3. 3. 68. 3. )

N B . 4 . 1 . 4  Fi rs t P S AP  C al l  T i m e .    T h e  ti m e  th e  te l e p h o n e  ( o r
o th e r  notifcation  d e vi c e  o r  m e c h a n i s m )  a c ti vate s  i n  th e  frst
p u b l i c  s a fe ty an s we r i n g p o i n t ( o r  o th e r  d e s i g n ate d  e n ti ty) .  (See

3. 3. 68. 4. )

N B . 4 . 1 . 5  P h o n e  “ O ff- H o o k”  ( an s we re d  i n  frst P S AP ) .     T h e
ti m e  th at th e  te l e p h o n e  i s  a n s we r e d  i n  th e  frst P S AP  c e n te r.

(See 3. 3. 68. 5. )

N B . 4 . 1 . 6  S e c o n d ar y D i s p atc h  P h o n e  Ri n gs —S e c o n d ar y P S AP.
( Re s e r ve d )    (See 3. 3. 68. 6. )

N B . 4 . 1 . 7  S e c o n d ar y D i s p atc h  P h o n e  “ O ff- H o o k ”  An s we re d  ( i f
ap p ro p ri ate ) .     T h e  ti m e  th at th e  s e c o n d  P S AP  o r  s e c o n d
d i s p a tc h e r  an s we r s  th e  p h o n e ,  b e g i n s  th e  i n te r vi e w,  c o l l e c ts

c a l l e r  d ata,  an d  b e g i n s  p r e a r r i val  i n s tr u c ti o n s .  (See 3. 3. 68. 7. )

N B . 4 . 1 . 8  I n te r vi e w E n d s .    T h e  ti m e  th at th e  P S AP  te l e c o m m u ‐
n i c ato r  c o m p l e te s  th e  i n te r vi e w wi th  th e  c al l e r.  ( T h i s  ti m e

Tab l e  B . 1 . 1  E s s e n ti al  E M S  S ys te m  An al ys i s  C o m p o n e n ts

C o l um n  A
D i s c re te  T i m e  S tam p s

C o l u m n  B
Fu n c ti o n al  I n te r val s

C o l u m n  C
P ro c e s s  I n te r val s

( 1 )  I n c i d e n t o r  o n s e t ti m e ( 1 )  Re c o gn i ti o n  i n te r va l  ( 1  to  2 ) ( 1 )  E ve n t ac ti vati o n  ( 1  to  4 )
( 2 )  T i m e  o f d i s c o ve r y o f e ve n t ( 2 )  S ys te m  ac c e s s  i n te r val  ( 2  to  3 ) ( 2 )  C i ti z e n  r e a c ti o n  ( 2  to  4 )
( 3 )  C al l  fo r  h e l p ( 3 )  S wi tc h i n g  i n te r val  ( 3  to  4 ) ( 3 )  C al l  p r o c e s s i n g ( 4  to  1 1 )
( 4 )  F i r s t P S AP  c al l  ti m e ( 4 )  An s we r  i n te r val  “ A”  ( 4  to  5 ) ( 4 )  S ys te m  r e s p o n s e  ( 4  to  1 4 )
( 5 )  P h o n e  “ o ff-h o o k”  ( an s we r e d  i n  frst 

P S AP )
( 5 )  Ro u ti n g  i n te r val  ( 5  to  6 ) ( 5 )  U n i t r e s p o n s e  ( 1 1  to  1 4 )

( 6 )  S e c o n d ar y d i s p a tc h  p h o n e  r i n g s  — 
s e c o n d a r y P S AP  ( i f ap p r o p r i ate )

( 6 )  An s we r  i n te r val  “ B ”  ( 6  to  7 ) ( 6 )  P ati e n t m a n ag e m e n t ( 1 4  to  1 9 )

( 7 )  S e c o n d ar y d i s p a tc h  p h o n e  “ o ff-h o o k”  
an s we r e d  ( i f a p p r o p r i ate )

( 7 )  I n te r r o ga ti o n  i n te r va l  ( 5  o r  7  to  8 ) ( 7 )  E ve n t to  tr e atm e n t ( 1  to  1 5 )

( 8 )  I n te r vi e w e n d s ( 8 )  Re s o u r c e  s e l e c ti o n  i n te r va l  ( 8  to  9 ) ( 8 )  S c e n e  m a n ag e m e n t ( 1 3  to  1 7 )
( 9 )  Re s p o n s e  r e s o u r c e s  a r e  identifed ( 9 )  Al e r t i n te r val  ( 9  to  1 0 ) ( 9 )  U n i t c yc l e  ( 1 1  to  2 0 )
( 1 0 )  D i s p atc h  ti m e ( 1 0 )  Ac kn o wl e d g m e n t i n te r val  ( 1 0  to  1 1 )
( 1 1 )  U n i t ac kn o wl e d gm e n t ( 1 1 )  Tu r n -o u t i n te r val  ( 1 1  to  1 2 )
( 1 2 )  U n i t e n  r o u te ( 1 2 )  Tr ave l  i n te r val  ( 1 2  to  1 3 )
( 1 3 )  U n i t ar r i ve d  o n  s c e n e  ( 1 3 )  P a ti e n t a c c e s s  i n te r val  ( 1 3  to  1 4 )
( 1 4 )  Ar r i ve d  at p ati e n t ( p a ti e n t c o n ta c t) ( 1 4 )  I n i ti a l  tr e a tm e n t i n te r val  ( 1 4  to  1 5 )
( 1 5 )  F i rs t i n te r ve n ti o n  ti m e ( 1 5 )  I n i ti a l  r e s u l t i n te r val  ( 1 5  to  1 6 )
( 1 6 )  T i m e  o f r e s u l t o f frst i n te r ve n ti o n ( 1 6 )  O n -s c e n e  p ati e n t c a r e  i n te r va l  ( 1 6  

to  1 7 )
( 1 7 )  U n i t l e ft s c e n e  ( 1 7 )  Tr an s p o r t i n te r va l  ( 1 7  to  1 8 )
( 1 8 )  Ar r i ve d  at d e s ti n ati o n ( 1 8 )  C a r e  tr a n s fe r  i n te r val  ( 1 8  to  1 9 )
( 1 9 )  Tr a n s fe r  o f c ar e ( 1 9 )  U n i t- r e ad y i n te r val  ( 1 9  to  2 0 )
( 2 0 )  Ava i l a b l e  fo r  s e r vi c e
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S h a d e d  te x t =  Re vi s i o n s .  Δ  =  Te x t d e l e ti o n s  an d  fgure/table  r e vi s i o n s .  •  =  S e c ti o n  d e l e ti o n s .  N  =  N e w m ate r i a l . 2 0 2 1  E d i t i o n

s tam p  m ay o c c u r  b e fo r e  o r  afte r  r e s o u r c e s  ar e  identifed,  o r
b e fo r e  o r  a fte r  r e s o u r c e s  ar r i ve  o n  th e  s c e n e . )  (See 3. 3. 68. 8. )

N B . 4 . 1 . 9  Re s p o n s e  Re s o u rc e s  Are  Identifed.     T h e  ti m e  at
wh i c h  r e s o u r c e s  a r e  identifed  to  m e e t th e  n e e d s  o f th e  c al l .
F o r  e x a m p l e ,  th e  te l e c o m m u n i c ato r  m i g h t i d e n ti fy am b u l a n c e ,
fre  ap p ar a tu s ,  q u i c k-r e s p o n s e  ve h i c l e s ,  p o l i c e  ve h i c l e s ,
s p e c i al ty ve h i c l e s ,  o r  o th e r  ap p r o p r i ate  r e s o u r c e s .  I n  s o m e  E M S
s ys te m s  th i s  c o u l d  b e  au to m ate d  b a s e d  o n  c a l l  n a tu r e  o r
ge o g r ap h i c  l o c a ti o n .  (See 3. 3. 68. 9. )

N B . 4 . 1 . 1 0  D i s p atc h  T i m e .    A d i s c r e te  ti m e  s tam p  th at r e p r e s e n ts
u n i t notifcation.  (See 3. 3. 68. 1 0. )

N B . 4 . 1 . 1 1  U n i t Ac kn o wl e d gm e n t.    T h e  ti m e  th a t th e  r e s p o n s e
r e s o u r c e  ac kn o wl e d ge s  th a t th e y h a ve  r e c e i ve d  th e  notifcation.
(See 3. 3. 68. 1 1 . )

N B . 4 . 1 . 1 2  U n i t e n  Ro u te .    T h e  ti m e  th at th e  r e s o u r c e  frst
b e g i n s  m o vi n g to war d  th e  s c e n e .  (See 3. 3. 68. 1 2. )

N B . 4 . 1 . 1 3  U n i t Ar ri ve d  o n  S c e n e .    T h e  ti m e  th a t th e  r e s o u r c e
c o m e s  to  a c o m p l e te  s to p  at th e  s c e n e .  (See 3. 3. 68. 1 3. )

N B . 4 . 1 . 1 4  Ar ri ve d  at P ati e n t ( P ati e n t C o n tac t) .     T h e  p o i n t at
wh i c h  p e r s o n n e l  h as  m ad e  p ati e n t c o n tac t.  (See 3. 3. 68. 1 4. )

N B . 4 . 1 . 1 5  Fi rs t I n te r ve n ti o n  T i m e .     T h e  ti m e  th a t th e  frst
e m e r g e n c y m e d i c a l  s e r vi c e s  ( E M S )  s ki l l  i n te r c e s s i o n  ( e . g . ,  s ta r t‐
i n g an  I V,  defbrillation,  C P R,  o r  e x tr i c ati o n )  i s  b e g u n .  (See
3. 3. 68. 1 5. )

N B . 4 . 1 . 1 6  T i m e  o f Re s u l t o f Fi rs t I n te r ve n ti o n .    T h e  ti m e  th a t
th e  r e s p o n d e r  frst identifes  r e s u l ts  o f th e  frst i n te r ve n ti o n .
( F o r  e x a m p l e ,  wh e n  e x tr i c a ti o n  o c c u r r e d ,  wh e n  r e tu r n  o f s p o n ‐
tan e o u s  c i r c u l ati o n  o c c u r r e d ,  an d  s o  fo r th . )  (See 3. 3. 68. 1 6. )

N B . 4 . 1 . 1 7  U n i t L e ft S c e n e .    T h e  ti m e  th at th e  r e s o u r c e  frst
b e g i n s  m o vi n g  fr o m  th e  s c e n e .  (See 3. 3. 68. 1 7. )

N B . 4 . 1 . 1 8  Ar ri ve d  at D e s ti n ati o n .    T h e  ti m e  th at th e  p ati e n t
ar r i ve d  a t th e  h o s p i tal ,  an  a p p r o ve d  a l te r n ate  d e s ti n ati o n ,  o r
tr a n s fe r  p o i n t.  (See 3. 3. 68. 1 8. )

N B . 4 . 1 . 1 9  Tran s fe r o f C are .     T h e  ti m e  th a t r e s p o n s i b i l i ty fo r
tr e a tm e n t was  tr an s fe r r e d  fr o m  an  o u t- o f-h o s p i ta l  p r o vi d e r  to
an o th e r  p r o vi d e r  ( e . g. ,  wh e n  th e  h o s p i tal  p e r s o n n e l  p h ys i c al l y
take  o ve r  c ar e  o f th e  p ati e n t) .  (See 3. 3. 68. 1 9. )

N B . 4 . 1 . 2 0  Avai l ab l e  fo r S e r vi c e .     T h e  ti m e  th e  e m e r g e n c y s e r v‐
i c e  r e s o u r c e  i s  avai l a b l e  fo r  r e s p o n s e .  (See 3. 3. 68. 20. )

N B . 4 . 2  C o l u m n  B  Defnitions.    T h e  defnitions  i n  B . 4 . 2 . 1
th r o u g h  B . 4 . 2 . 1 9  ar e  l i s te d  to  m a tc h  th e  o r d e r  as  s h o wn  i n
C o l u m n  B  o f Tab l e  B . 1 . 1 .

N B . 4 . 2 . 1  Re c o gn i ti o n  I n te r val  ( 1  to  2 ) .    T h e  e l ap s e d  p e r i o d
s tar ti n g  wi th  ( 1 ) ,  I n c i d e n t o r  o n s e t ti m e ,  a n d  e n d i n g  a t ( 2 ) ,
T i m e  o f d i s c o ve r y o f e ve n t.

N B . 4 . 2 . 2  S ys te m  Ac c e s s  I n te r val  ( 2  to  3 ) .     T h e  e l ap s e d  p e r i o d
s tar ti n g  wi th  ( 2 ) ,  T i m e  o f d i s c o ve r y o f e ve n t,  an d  e n d i n g  a t ( 3 ) ,
C al l  fo r  h e l p .

N B . 4 . 2 . 3  S wi tc h i n g I n te r val  ( 3  to  4 ) .    T h e  e l ap s e d  p e r i o d  s ta r t‐
i n g wi th  ( 3 ) ,  C a l l  fo r  h e l p ,  an d  e n d i n g  at ( 4 ) ,  F i r s t P S AP  c a l l
ti m e .

N B . 4 . 2 . 4  An s we r I n te r val  “ A”  ( 4  to  5 ) .    T h e  e l ap s e d  p e r i o d  s tar t‐
i n g  wi th  ( 4 ) ,  F i r s t P S AP  c al l  ti m e ,  a n d  e n d i n g  at ( 5 ) ,  P h o n e
“ o ff-h o o k”  ( an s we r e d  i n  frst P S AP ) .

N B . 4 . 2 . 5  Ro u ti n g I n te r val  ( 5  to  6 ) .    T h e  e l ap s e d  p e r i o d  s tar ti n g
wi th  ( 5 ) ,  P h o n e  “ o ff-h o o k”  ( an s we r e d  i n  frst P S AP ) ,  an d
e n d i n g  at ( 6 ) ,  S e c o n d ar y d i s p atc h  p h o n e  r i n g s  — s e c o n d ar y

P S AP.

N B . 4 . 2 . 6  An s we r I n te r val  “ B ”  ( 6  to  7 ) .    T h e  e l ap s e d  p e r i o d
s tar ti n g  wi th  ( 6 ) ,  S e c o n d a r y d i s p atc h  p h o n e  r i n g s  — s e c o n d ar y
P S AP,  a n d  e n d i n g wi th  ( 7 ) ,  S e c o n d a r y d i s p atc h  p h o n e  “ o ff

h o o k”  a n s we r e d .

N B . 4 . 2 . 7  I n te r ro gati o n  I n te r val  ( 5  o r 7  to  8 ) .    T h e  e l a p s e d
p e r i o d  s tar ti n g  wi th  ( 5 ) ,  P h o n e  “ o ff-h o o k”  ( an s we r e d  i n  frst

P S AP ) ,  o r  ( 7 ) ,  S e c o n d a r y d i s p a tc h  p h o n e  “ o ff h o o k”  an s we r e d ,
an d  e n d i n g  wi th  ( 8 ) ,  I n te r vi e w e n d s .

N B . 4 . 2 . 8  Re s o u rc e  S e l e c ti o n  I n te r val  ( 8  to  9 ) .     T h e  e l ap s e d
p e r i o d  s tar ti n g  wi th  ( 8 ) ,  I n te r vi e w e n d s ,  a n d  e n d i n g wi th  ( 9 ) ,

Re s p o n s e  r e s o u r c e s  a r e  identifed.

N B . 4 . 2 . 9  Al e r t I n te r val  ( 9  to  1 0 ) .    T h e  e l ap s e d  p e r i o d  s ta r ti n g
wi th  ( 9 ) ,  Re s p o n s e  r e s o u r c e s  ar e  identifed,  an d  e n d i n g wi th

( 1 0 ) ,  D i s p atc h  ti m e .

N B . 4 . 2 . 1 0  Ac k n o wl e d gm e n t I n te r val  ( 1 0  to  1 1 ) .    T h e  e l a p s e d
p e r i o d  s ta r ti n g wi th  ( 1 0 ) ,  D i s p atc h  ti m e ,  an d  e n d i n g wi th  ( 1 1 ) ,
U n i t ac kn o wl e d g m e n t.

N B . 4 . 2 . 1 1  Tu r n - o u t I n te r val  ( 1 1  to  1 2 ) .    T h e  e l ap s e d  p e r i o d
s tar ti n g  wi th  ( 1 1 ) ,  U n i t a c kn o wl e d g m e n t,  an d  e n d i n g wi th

( 1 2 ) ,  U n i t e n  r o u te .

N B . 4 . 2 . 1 2  Trave l  I n te r val  ( 1 2  to  1 3 ) .    T h e  e l ap s e d  p e r i o d  s ta r t‐
i n g wi th  ( 1 2 ) ,  U n i t e n  r o u te ,  a n d  e n d i n g  wi th  ( 1 3 ) ,  U n i t

ar r i ve d  o n  s c e n e  ( wh e e l s  s to p p e d ) .

N B . 4 . 2 . 1 3  P ati e n t Ac c e s s  I n te r val  ( 1 3  to  1 4 ) .    T h e  e l a p s e d
p e r i o d  s tar ti n g  wi th  ( 1 3 ) ,  U n i t ar r i ve d  o n  s c e n e ,  a n d  e n d i n g
wi th  ( 1 4 ) ,  Ar r i ve d  at P ati e n t ( p a ti e n t c o n ta c t) .

N B . 4 . 2 . 1 4  I n i ti al  Tre atm e n t I n te r val  ( 1 4  to  1 5 ) .    T h e  e l ap s e d
p e r i o d  s tar ti n g  wi th  ( 1 4 ) ,  Ar r i ve d  at P a ti e n t ( p ati e n t c o n tac t) ,

a n d  e n d i n g wi th  ( 1 5 ) ,  F i r s t i n te r ve n ti o n  ti m e .

N B . 4 . 2 . 1 5  I n i ti al  Re s u l t I n te r val  ( 1 5  to  1 6 ) .    T h e  e l a p s e d  p e r i o d
s tar ti n g  wi th  ( 1 5 ) ,  F i r s t i n te r ve n ti o n  ti m e ,  a n d  e n d i n g wi th

( 1 6 ) ,  T i m e  o f r e s u l t o f frst i n te r ve n ti o n .

N B . 4 . 2 . 1 6  O n - S c e n e  P ati e n t C are  I n te r val  ( 1 6  to  1 7 ) .    T h e
e l ap s e d  p e r i o d  s tar ti n g  wi th  ( 1 6 ) ,  T i m e  o f r e s u l t o f frst i n te r ‐
ve n ti o n ,  an d  e n d i n g  wi th  ( 1 7 ) ,  U n i t l e ft s c e n e .

N B . 4 . 2 . 1 7  Tran s p o r t I n te r val  ( 1 7  to  1 8 ) .    T h e  e l ap s e d  p e r i o d
s tar ti n g  wi th  ( 1 7 ) ,  U n i t l e ft s c e n e ,  a n d  e n d i n g  wi th  ( 1 8 ) ,

Ar r i ve d  a t d e s ti n a ti o n .

N B . 4 . 2 . 1 8  C are  Tran s fe r I n te r val  ( 1 8  to  1 9 ) .    T h e  e l ap s e d
p e r i o d  s tar ti n g  wi th  ( 1 8 ) ,  Ar r i ve d  at d e s ti n ati o n ,  a n d  e n d i n g

wi th  ( 1 9 ) ,  Tr a n s fe r  o f c ar e .

N B . 4 . 2 . 1 9  U n i t- Re ad y I n te r val  ( 1 9  to  2 0 ) .    T h e  e l ap s e d  p e r i o d
s tar ti n g  wi th  ( 1 9 ) ,  Tr a n s fe r  o f c ar e ,  a n d  e n d i n g wi th  ( 2 0 ) ,  Ava i l ‐
ab l e  fo r  s e r vi c e .

N B . 4 . 3  C o l u m n  C  Defnitions.    T h e  defnitions  i n  B . 4 . 3 . 1
th r o u g h  B . 4 . 3 . 9  ar e  l i s te d  to  m a tc h  th e  o r d e r  a s  s h o wn  i n

C o l u m n  C  o f Tab l e  B . 1 . 1 .

N B . 4 . 3 . 1  E ve n t Ac ti vati o n  ( 1  to  4 ) .    T h e  e l ap s e d  ti m e  b e twe e n
th e  e ve n t an d  wh e n  th e  te l e p h o n e  frst r i n gs  i n  th e  frst P S AP.

T h i s  p r o c e s s  i n c l u d e s  th e  r e c o gn i ti o n  i n te r val ,  th e  s ys te m
ac c e s s  i n te r val ,  a n d  th e  s wi tc h i n g  i n te r val ,  a n d  i s  i n te n d e d  to
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m e a s u r e  a  E M S  s ys te m ’ s  ab i l i ty — u s i n g e d u c a ti o n ,  te c h n o l o g y,
o r  o th e r  m e an s  — to  r e c o g n i z e  th a t an  e m e r g e n c y e x i s ts  an d  to
take  i m m e d i ate  s te p s  to  ac c e s s  a s s i s ta n c e .

N B . 4 . 3 . 2  C i ti z e n  Re ac ti o n  ( 2  to  4 ) .    T h e  c i ti z e n  r e a c ti o n  p r o c e s s
b e g i n s  wh e n  a n  e ve n t i s  frst d i s c o ve r e d  an d  e n d s  wh e n  th e
te l e p h o n e  r i n g s  i n  th e  frst P S AP.  T h e  c i ti z e n  r e ac ti o n  p r o c e s s
i s  i n te n d e d  to  m e a s u r e  th e  s ys te m  ac c e s s  i n te r val  an d  th e
s wi tc h i n g i n te r va l .  T h e  p r o c e s s  m e a s u r e s  th e  E M S  s ys te m ’ s  a b i l ‐
i ty to  r e i n fo r c e  c e r ta i n  c i ti z e n  b e h a vi o r s  an d  p r o vi d e s  th e
m e a n s  fo r  th o s e  c i ti z e n s  to  m ake  ap p r o p r i ate  a c c e s s .

N B . 4 . 3 . 3  C al l  P ro c e s s i n g ( 4  to  1 1 ) .     T h e  c al l  p r o c e s s i n g  i n te r val
i s  th e  p r o c e s s  th at b e g i n s  wh e n  th e  te l e p h o n e  frst r i n g s  a t th e
frst P S AP  an d  e n d s  wh e n  r e s p o n d i n g u n i ts  a c kn o wl e d g e  th a t
th e y a r e  awar e  o f th e  e ve n t.  T h e  p r o c e s s i n g  i n te r va l  i n c l u d e s
th e  ti m e  r e q u i r e d  to  ap p r o p r i ate l y an s we r  th e  te l e p h o n e  i n  th e
P S AP,  tr i a ge  a n d  r o u te  th e  c al l ,  i n te r vi e w th e  c al l e r,  p r o vi d e
i n s tr u c ti o n s ,  i d e n ti fy an d  al e r t r e s o u r c e s ,  an d  r e c o g n i z e  th at
th e  al e r t h as  b e e n  r e c e i ve d .  T h i s  i n te r val  i s  i n te n d e d  to  m e a s ‐
u r e  th e  E M S  s ys te m ’ s  ab i l i ty to  q u i c kl y p r o c e s s  a r e q u e s t fo r
as s i s ta n c e  a n d  n o ti fy th e  a p p r o p r i ate  r e s p o n d i n g u n i ts .

N B . 4 . 3 . 4  S ys te m  Re s p o n s e  ( 4  to  1 4 ) .    T h e  s ys te m  r e s p o n s e  i n te r ‐
va l  i s  th e  p r o c e s s  th a t b e gi n s  wh e n  th e  te l e p h o n e  frst r i n gs  at
th e  frst P S AP  an d  e n d s  wh e n  th e  r e s p o n d e r s  a r r i ve  at th e
p ati e n t’ s  s i d e .  T h e  s ys te m  r e s p o n s e  i n te r val  i s  i n te n d e d  to
m e a s u r e  th e  E M S  s ys te m ’ s  p e r fo r m a n c e  i n  r e s p o n d i n g  to  a  c a l l
fo r  a s s i s ta n c e  b y c o n s i d e r i n g  th e  c al l  p r o c e s s i n g i n te r val ,  as  we l l
as  th e  tu r n o u t,  tr ave l ,  an d  p ati e n t ac c e s s  i n te r va l s .

N B . 4 . 3 . 5  U n i t Re s p o n s e  ( 1 1  to  1 4 ) .    T h e  u n i t r e s p o n s e  i n te r val
i s  th e  p r o c e s s  th a t b e gi n s  wh e n  th e  i n d i vi d u a l  u n i t ac kn o wl ‐
e d g e s  th at a r e s p o n s e  i s  r e q u i r e d  a n d  e n d s  wi th  p a ti e n t c o n ta c t.
T h e  u n i t r e s p o n s e  i n te r val  i s  i n te n d e d  to  m e a s u r e  an  i n d i vi d u al
u n i t’ s  p e r fo r m a n c e  i n  r e s p o n d i n g  to  a c a l l  fo r  a s s i s ta n c e  b y
c o n s i d e r i n g  th e  tu r n o u t,  tr ave l ,  an d  p ati e n t ac c e s s  i n te r va l s .

N B . 4 . 3 . 6  P ati e n t M an age m e n t ( 1 4  to  1 9 ) .    T h e  p ati e n t m an a ge ‐
m e n t i n te r val  i s  th e  p r o c e s s  th at b e gi n s  wh e n  r e s p o n d e r s  frst
m a ke  c o n tac t wi th  th e  p ati e n t a n d  e n d s  wh e n  r e s p o n s i b i l i ty fo r
th e  p ati e n t i s  tr an s fe r r e d  to  an o th e r  m e d i c a l  p r o vi d e r.  T h e
p ati e n t m an a ge m e n t i n te r val  i s  i n te n d e d  to  m e as u r e  th e  ti m e
c o m m i tte d  b y th e  E M S  s ys te m  to  m e e t th e  n e e d s  o f th e  p a ti e n t
an d  refects  th e  E M S  s ys te m ’ s  a b i l i ty to  m an ag e  an d  m o n i to r
r e s o u r c e s .

N B . 4 . 3 . 7  E ve n t to  Tre atm e n t ( 1  to  1 5 ) .    T h e  e ve n t to  tr e a tm e n t
i n te r val  i s  i n te n d e d  to  m e a s u r e  th e  E M S  s ys te m ’ s  ab i l i ty to
i n i ti a te  tr e atm e n t o n c e  a n  e ve n t e x i s ts .  T h i s  i n te r va l  i s  i n te n d e d
to  m e as u r e  th e  p r o c e s s  th at b e g i n s  wh e n  th e  e ve n t o c c u r s  an d
e n d s  wh e n  th e  frst tr e atm e n t i s  p r o vi d e d .  T h i s  p r o c e s s  m ay
m e a s u r e  th e  ti m e  th a t r e s p o n d e r s ,  d i s p atc h e r s ,  c i ti z e n s ,  o r
o th e r s  i n te r ve n e  a s  p ar t o f an  o r ga n i z e d  E M S  s ys te m  d e s i g n .

N B . 4 . 3 . 8  S c e n e  M an age m e n t ( 1 3  to  1 7 ) .    T h e  s c e n e  m an a ge ‐
m e n t i n te r va l  b e g i n s  wh e n  th e  frst ve h i c l e  s to p s  at th e  s c e n e  o f
an  e ve n t,  an d  e n d s  wh e n  th e  l a s t p ati e n t l e ave s  th e  s c e n e .  T h e
i n te r val  i s  i n te n d e d  to  m e as u r e  th e  ti m e  r e q u i r e d  to  m a n ag e
th e  l o g i s ti c s  o f a c c e s s i n g  th e  p a ti e n t,  p r o vi d i n g  i n i ti a l  tr e a t‐
m e n t,  p ac kag i n g  fo r  tr a n s p o r t,  an d  l e avi n g  th e  s c e n e .

N B . 4 . 3 . 9  U n i t C yc l e  ( 1 1  to  2 0 ) .     T h e  u n i t c yc l e  p r o c e s s  refects
th e  c yc l e  ti m e  o f an  i n d i vi d u a l  u n i t fr o m  a c ti va ti o n  to  a va i l a b i l ‐
i ty.  T h e  u n i t c yc l e  p r o c e s s  m e as u r e s  th e  ti m e  th at a  u n i t i s
as s i gn e d  to  an  e ve n t an d  u n avai l a b l e  fo r  o th e r  as s i g n m e n ts .

An n e x  C    I n fo r m ati o n al  Re fe re n c e s

Δ C . 1  Re fe re n c e d  P u b l i c ati o n s .    The following documents or
portions thereof are referenced within the annexes of this guide.

N C . 1 . 1  N FPA P u b l i c ati o n s .    N ati o n al  F i r e  P r o te c ti o n  As s o c i a‐
ti o n ,  1  B a tte r ym ar c h  P a r k,  Qu i n c y,  M A 0 2 1 6 9 -7 4 7 1 .

N F PA 1 ,  Fire Code,  2 0 2 1  e d i ti o n .
NFPA 72® ,  National Fire Alarm and Signaling Code®,  2 0 2 1

e d i ti o n .
N F PA 1 01 ® ,  Life Safety Code®,  2 0 2 1  e d i ti o n .
N F PA 1 0 7 1 ,  Standard for Emergency Vehicle Technician Profes‐

sional Qualifcations,  2 0 2 0  e d i ti o n .
N F PA 1 2 2 1 ,  Standard for the Installation,  Maintenance,  and Use

of Emergency Services Communication Systems,  2 0 1 9  e d i ti o n .
N F PA 1 5 0 0 ™ ,  Standard on Fire Department Occupational Safety,

Health,  and Wellness Program,  2 0 2 0  e d i ti o n .
N F PA 1 5 8 4 ,  Standard on the Rehabilitation Process for Members

During Emergency Operations and Training Exercises,  2 0 1 5  e d i ti o n .
NFPA 1 600® ,   Standard on Continuity,  Emergency,  and Crisis

Management,  2 0 1 9  e d i ti o n .
N F PA 1 7 1 0 ,  Standard for the Organization and Deployment of Fire

Suppression Operations,  Emergency Medical Operations,  and Special
Operations to the Public by Career Fire Departments,  2 0 2 0  e d i ti o n .

N C . 1 . 2  O th e r P u b l i c ati o n s .
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